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Rije¢ urednika: Uz 20. Broj ¢asopisa Bosniaca

Postovani/e cCitatelji/ce,

Jubilarni 20. broj casopisa Bosniaca jos jedan je
u nizu jubileja koje je Nacionalna i univerzitetska
biblioteka BiH obiljeZila 2015. godine. Nakon pro-
slave 70 godina postojanja i rada ove institucije
u Vama veé poznatoj misiji obrazovanja, nauke i
kulture,Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH
predaje Vam 20. broj casopisa na citanje.

Tekstovi ovog broja grupirani su u cjeline: Bibli-
otecko-informacijski sistem, Dokumentarno nasli-
jede, Informacije i servisi u novom tehnoloskom
okruzenju i Prikazi i prilozi.

Bibliotecko-informacijski sistem objedinjuje tek-
stove koji su po svojoj strukturi veoma raznoliki i
bave se razlicitim temama, od problema dosljed-
nosti u indeksiranju, izazovima zastite bibliotecke
grade do univerzalne bibliografske kontrole.

Kada je u pitanju dokumentarno naslijede, citate-
lji ¢e imati priliku steci uvid u bibliografiju radova
objavljenih na temu Srebrenice, ¢iju je 20. godis-
njicu NUBBiH obiljeZila prigodnom izloZbom, a tu
je i tekst posvecen staroj i rijetkoj knjizi s bosan-
skohercegovackih prostora. Rijec je o djelu koje
pripada tzv. zdravstvenoj kulturi, ,,Muhtesib” au-
tora Abdullaha Sizerije.

Od aktualnih tema, izdvajamo tekst o DOI-u i pred-
stavljanju digitalnih zbirki.

U Prikazima citat éete o domacem prijevodu RU-
SA-inih smjernica za izradu bibliogradfije.

Svi ovi tekstovi objedinjeni u ovom 20. broju, poka-
zuju da NUBBIH prati, ucestvuje i odrZava veze sa
savremenim tokovima informacijskih nauka i da je
spremna da prati promjene.

Dr. Ismet Ovcina

Glavni i odgovorni urednik

Foreword by Editor-in-Chief: Bosniaca No. 20

Dear readers,

Bosniaca’s 20th anniversary is one of the jubilees
that the National and University Library of Bosnia
and Herzegovina celebrated in 2015. After cele-
brating 70 years of its existence, working on a mi-
ssion to preserve education, science and culture,
the National and University Library of Bosnia and
Herzegovina is presenting you Bosniaca no. 20 to
read it.

This number contains these parts: Library-infor-
mation system, Documentary heritage, Informati-
ons and services in new technological environment
and Overviews and appendixes.

Library-information system includes papers which
are very diversified including different topics,
such as indexing consistency, from the attempts of
preserving library materials till universal biblio-
graphic control.

When it ’s matter of documentary heritage, readers
will have a chance to know about edited biblio-
graphy of papers connected with topic of Srebre-
nica, which 20th anniversary NULB&H noted by
appropriate exhibition and there has been a paper
dedicated and devoted to old and rare books from
Bosnia-Herzegovina. It s about Muhtesib by Abdu-
llah Sizerija, belonged to health culture.

From actual issues, papers about DOI and presen-
ting of digital collections are emphasized.

In the Overviews you will read about our own in-
ternal translation of RUSA guidelines for biblio-
graphy compiling.

All these papers included in Bosniaca N° 20 show
that NULB&H follows, participates and relates to
current streams of information sciences and it’s re-
ady to follow changes.

PhD Ismet Ovcina
Editor-in-chief
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BIBLIOTECKO - INFORMACIJSKI SISTEM (BIS)
Tkdk

LIBRARY - INFORMATION SYSTEM (LIS)

UDC 005.336.4:025.45]

Problem dosljednosti u indeksiranju dokumenata na temu informacijske

1 medijske pismenosti: primjer Univerzalne decimalne klasifikacije

Hokok

Problem of indexing consistency about information and media literacy:

example Universal decimal classification

Dr. Senada Dizdar, vanredni profesor
Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Odsjek za komparativnu knjizevnost i bibiotekarstvo
senada.dizdar@ff.unsa.ba

Sazetak: Posljednja dva desetljeca, a vezano uz nove
tehnoloske promjene u podrucju medija i informacija
doslo je do porasta zanimanja za informacijsku
i medijsku pismenost Sto je popraceno porastom
literature u ovom podrucju. Usprkos ociglednom
literarnom jamstvu u literaturi iz obrazovne politike
[ strategije obrazovanja, pojmovi informacijska
pismenost i medijska pismenost nisu uneseni u
standardne sisteme za organizaciju znanja poput
klasifikacija.  Posljedica  pomanjkanja  jasnog
terminoloskog odredenja u indeksnim jezicima u
praksi sadrzajne obrade dovodi do dvosmislene
i nedosljedne klasifikacije dokumenata na temu
medijske i informacijske pismenosti. U ovom radu,
na primjeru Univerzalne decimalne klasifikacije
(UDK) objasnit cemo prirodu ovog problema.
UDK je sintenticka klasifikacija koja dozvoljava
gradnju slozenih indeksnih termina da se izraze
novi pojmovi. Kad se koriste nekontrolirani termini
i ne-koordinirano, ovaj nacin indeksiranja, nuzno
dovodi ne samo do proliferacije kombinacija
kojima se iskazuje odredeni pojam, ve¢ i do krivog
interpretiranja sadrzaja dokumenata tj. njihove
ocemosti (aboutness). Autorica sugerira da bi valjalo
u UDK uvesti specificniju i precizniju klasifikacijsku
oznaku za spomenute pojmove.

Kljuénerije€i: dosljednost uindeksiranju, Univeralna
decimalna  klasifikacija  (UDK), informacijska
pismenost, medijska pismenost

Abstract: Growing of interest for information and
media literacy since last two decades connected with

new technological changes in the sphere of media
and information and it has been included more
literature in this sphere. Despite of obviously literary
guarantee in the sphere of educational literature and
educational policy, terms as there are information and
media literacy are not noted in standard systems for
knowledge organisation as there are classifications.
The consequence of missing clear terminological
definitions in index languages of content processing,
resulted ambiguous and unevenly classification of
media and information literacy. In this paper, we'll
explain a kind of this problem with the example of
Universal decimal classification (UDC). UDC is
synthetic classification which allows making of
compound index terminology to express new terms.
When assigned indexing and non coordinated used
terms, this way of indexing resulted obviously not only
proliferation of combinations which express certain
term, but wrong interpretation of aboutness. Author
suggests more specific and precise classification code
for noted terms in UDC.

Keywords: indexing consistency, Universal decimal
classification (UDC), information literacy, media
literacy

Problem dosljednosti u indeksiranju

Uspjesno  pronalazenje  informacija ovisi o
komunikaciji korisnika i informacijskog sistema tj.
o mogucnosti korisnika da predvidi tacan izraz za
pretrazivanje na koji ¢e se dokumenti koji ga zanimaju
,»odazvati®“. Predmet zanimanja i istraZivanja moZze se
opisati na razli¢ite nacine i autori koriste niz sinonima
i u naslovu i u tekstu dokumenta S$to pravi probleme
u sadrzajnoj obradi dokumenata. U rjeSavanju
problema predvidivosti (predictablility) od velikog
znacaja je intelektualno indeksiranje dokumenata i
alati (klasifikacijske sheme, tezaurusi...) koji pomazu



informacijskim  struénjacima da  kontrolirano,
dosljedno i ,,predvidivo® opisuju istovrsne sadrzaje.
Ti tzv. kontrolirani rjecnici nadalje omogucuju
utvrdivanje nacelaindeksiranja, iscrpnost, specificnost
i dosljednost, i njihovu dosljednu provedbu.!

Dosljednost u indeksiranju jedan je od velikih
problema u sadrzajnoj obradi dokumenata, jer su u
pitanju jezicki i filozofski problemi odredenja pojma
i predmeta, pa je zato i njihova dosljedna upotreba za
indeksere uvijek problemati¢na.’

Dosljednost ili konzistentnost (consistency) u
indeksiranju je u bliskoj vezi sa logi¢kom analizom
pojmova. Pojam se u logici definira kao: ,,misao
o biti onog S§to mislimo, odnosno misao o bitnim
karakteristikama onog $§to mislimo.“ Ako sve §to
mislimo i o ¢emu uopée moZemo misliti nazovemo
,predmetom*, mozemo re¢i da je: ,pojam misao
o biti predmeta®. Pri tome, potrebno je napomenuti
da se rije¢ predmet ovdje ne koristi u znacenju koje
je uobicajno u svakodnevnoj upotrebi u smislu
konkretnog, stvarnog, materijalnog objekta, nego kao
predmet dokumenta, predmet razgovora, nastavni
predmet. 3

Osnovne oznake pojma su: sadrzaj, opseg i doseg.
Dosljednost je u vezi sa dosegom pojma koji se
definira i kao: ,,Skup svih pojedina¢nih predmeta na
koje se odnosi neki pojam®. Dosljednost nas, prema

1 Nakon odredenja pojmova (prva faza), u drugoj fazi oznaca-
vanja u predstavljanju pojmova pomocu jezika za oznacavanje
koriste se dvije vrste pomagala. Za dokumentacijske jezike za-
snovane na prirodnim jezicima osnovna pomagala su: popisi
predmetnih odrednica, tezaurusi, predmetni indeksi, a za klasi-
fikaciju su klasifikacijske sheme i njima pripadajuéi predmetni
indeksi. Prevodenje doznacenih pojmova ovisi od izbora jezika
za oznacavanje 1 njegovih karakteristika (njegov rje¢nik, gra-
matika, pravopis), kao i od sposobnosti indeksera/bibliotekara
da zabiljezeno znanje interpretira, ali i da interpretirano znanje
dovede u suodnos sa drugim znanjem (katalog), stvarajuci tako
novo znanje. Oznacavanje dokumenta najvazniji je dio procesa
indeksiranja, jer od njegove ta¢nosti zavisi ukupno funkcio-
niranje sistema za pohranjivanje i pretrazivanje informacija.
Sveobuhvatnost sadrzaja u interpretaciji i na¢in formuliranja
iskaza osiguravaju dostupnost dokumentu.

2 Prvi korak u analizu sadrzaja dokumenta neophodno je, pre-
ma vedini istrazivaca (Dahlberg, Wiistler, Felber, Biichler...),
zapoceti pojmovnom analizom. Njihovo zajednicko polaziste
0 pojmovnoj analizi najjasnije je iskazao jedan od utemeljiva-
¢a GTT (The General Theory of Terminology) Eugen Wiistler,
napisavsi: ,,Svaki terminoloski rad pocinje pojmom* (UNI-
SIST 1984, 98). Prema Dizdar, Senada. 2011. Od podatka do
metapodatka. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka
Bosne i Hercegovine, str. 68.

3 Kljuéni problem u razumijevanju jezika za oznacavanje
predstavlja odnos znaka i pojma. Kod svakog znaka razliku-
jemo njegov izraz iskazan znakom (oblik pogodan da bude
prenesen) i sadrzaj (pojam o predmetu iz univerzuma). Odnos
izraza znaka, njegovog sadrzaja i slike predmeta iz univer-
zuma, obi¢no se prikazuje modificiranim trokutom Ogdena i
Richardsa. U semanti¢kom smislu to nikako ne znaci da objekt
iz univerzuma ujedno postaje i objekt semantike; on je samo
relevantan za ispitivanje te vrste, te je zato veza izmedu znaka
i objekta oznacena isprekidanom linijom. Nestabilnost te veze
presudna je za razumijevanje i pravilnu interpretaciju poruke,
te je zbog toga od velike vaznosti i za jezike za oznacavanje.
(Skiljan 1976, 99 prema Dizdar 2011, 113).

7

ovakvoj analizi, upucuje na to da doseg pojma koji
se koristi u samom dokumentu i/ili dokumentima
treba biti u skladu sa dosegom pojma u jeziku za
oznacavanje koji se koristi u indeksiranju.

Velika pomo¢ u realizaciji tih zadataka su normativne
datoteke koje pomazu informacijskim struénjacima
da ispostuju nacela indeksiranja. U idealnim
situacijama informacijski stru¢njaci danas oslanjaju
se na normativne datoteke u kojima predmetnica i
klasifikacijski oznaka su cesto povezane unutar jedne
normativne datoteke, ipak, jo$ uvijek u biblioteckoj
praksi ima niz situacija kad ovo pomagalo nije na
raspolaganju i kada dolazi do odstupanja u dosljednoj
upotrebi termina.

Ispitivanje dosljedne upotrebe termina u indeksiranju
ve¢ od sedamdesetih godina proslog stoljeca
zaokupljalo je mnoge istrazivace koji su se bavili
procjenom kvaliteta sistema za pohranjivanje i
pretrazivanje podataka i uveli matematic¢ke proracune
u njihovo ispitivanje.

Vrednovanje indeksiranja

Uobicajeno mjerenje dosljednosti upotrebe termina
moze se vrSiti mjerenjem dosljednog koriStenja
termina izmedu dva ili viSe indeksera (Inter-indexer
consistency) 1 mjerenjem konzistentnosti, koja
dokazuje koliko je jedan indekser dosljedan sebi u
dodjeljivanju termina (Intra- indexer consistency).

Mjerenje dosljednosti u indeksiranju vrsili su razli¢iti
autori 1 veéina istrazivanja provedena je mjerenjem
inter-konzistentnosti. Inter-indeksna dosljednost je
mjerilo usaglasenosti raznih rezultata indeksiranja
za isti dokument istim jezikom za oznaavanje.
Dosljednost indeksiranja iskazuje se odnosom
izmedu usaglaSenih dodijeljenih indeksnih oznaka
prema ukupnom broju dodijeljenih indeksnih oznaka
na nekom korpusu izabranih dokumenta.

Istrazivanja inter-konzistentnosti, koju su izvrsili
mnogi autori (medu njima Hoop (1965), Zunde,
Dexter (1969), Rolling (1981), Medelyan, Witten
(2006) uradena su sa ciljem matematicke provjere
dosljednosti koriStenja termina izmedu dva ili
vise indeksera i proracunavanja razlike izmedu
automatskog indeksiranja i indekiranja koje rade
informacijski  struénjaci..* Trenutno jedna od
najaktualnijih tema u izraCunavanju dosljednosti u
indeksiranju je ispitivanje uloge korisnickog tagiranja
(folksonomija) u indeksiranju i moguénosti koje nudi
korisnicko tagiranje (Medelyan, Frank i Witten,
2009). Korisnicko tagiranje dokumenta od velike je

4 Medelyan, Olena, lan H. Witten. 2006. ,,Measuring inter-
indexer consistency using thesaurus®. Proceedings of the 6th
ACM/ IEEE-CS joint conference on digital libraries. Chapel
Hill: ACM.

Dostupno na: http:/ researchcommons.waikato.ac.nz/bit-
stream/handle/10289/1345/06-OM-IHW-Thesaurus-auto-
keyphrase.pdf?sequence=1][citirano: 2015-12-12].
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vaznosti, jer ono otkriva §ta je korisnicima vazno u
dokumentu i kako ga procijenjuju, te da li dodijeljeni
indeksni termini iznevjeravaju korisnicka ocekivanja.

Od samih pocetaka problematiziranja, Sta treba da
se iskazuje indeksnim terminima i §ta oni trebaju
da pokrivaju (abautness) iskristalizirale su se dvije
oprecne postavke.

Prva grupa autora medu kojim su najistaknutiji
Albrechtsen, Hjorland (prema Spiranec, 2014,
5) smatraju da indeksiranje treba pomoci otkriti
novo znanje, predmetni se stru¢njak uopée ne bi
trebao usmjeriti na objektivan sadrzaj dokumenta,
nego predvidjeti utjecaj i vrijednost dokumenta za
potencijalnog korisnika, te da informacijski stru¢njak
treba iskazati ukupnost epistemoloskih moguénosti
dokumenta, iscrpljujuéi njegova znacenja, s gledista
autora, korisnika, u odnosu na ostalu literaturu/
izvore, znanstvene spoznaje, domenu itd. Sli¢nog
razmisljanja je i Hutchins (prema Spiranec 2014, 5)
koji smatra da pojam tematike po prirodi ne moze
biti objektivan postupak jer je postupak iskazivanja
sadrzaja dokumenta pojmovima oznaciteljima
takoder neka vrsta novog autorstva pri ¢emu osoba
koja indeksira odabire i iskazuje jezgrovite pojmove /
reprezentate sadrzaja imajuéi u vidu mogucu publiku.

Nasuprot njima drugi autori smatraju da se potrebno
usredotociti na sadrzaj dokumenta. Reprezentativan
predstavnik te skupine je Lancaster, koji tvrdi da
se indeksni stru¢njak treba naprosto drzati teksta i
autorovih tvrdnji (prema Spiranec 2014, 7).

Istrazuju¢i dosljednost u indeksiranju Lancaster
je uoio da postoji paradoksalna situacija koju
objasnjava u poglavlju ,,Dosljednost u pojmovnoj
analizi protiv dosljednosti

u prevodenju“ u njegovoj knjizi ,,Indexing and
apstracting in theory and practices (1998, 71).
Naime, istrazivanja su pokazala da je veéi stepen
inter-konzistentnosti na nivou pojmovne analize kada
se indeksiranje vrsi oznacavanjem, nego ako se vrsi
doznacavanjem koriStenjem kontrolnih rje¢nika.

Veliki problemi u indeksiranju su vezani 1 za
politiku indeksiranja u kojoj ustaljene metode izrade
indeksnih oznaka cesto iznevjeravaju Kkorisnika.
Istraziva¢i smaraju da indeksiranje iznevjerava
korisnika zato §to se na op¢i nacin bavi onim o
¢emu se radi u dokumentu i ne fokusira se na ono
Sto obezbjeduje ,,novo* vezano za temu. Ova vrsta
razmatranja problema korisnickih potreba temelji se
na razlikovanju izmedu about (o kojoj formi znanja
se u dokumentu radi) - $ta pokriva dokumenat (npr.:
»Statisticka fizika®™), 1 ocemosti (aboutness) tj. o cemu
se u dokumentu radi (,,Primjena statisticke fizike u
bankarstvu®). Dakle za korisnika je jako vazno da se
kaze $ta se tacno deSava u dokumentu, odnosno §ta je

«novoy dato nego $ta on pokriva (about).’

To je rezultiralo jo§ jednim paradoksom u
indeksiranju, a to je da se mozZe posti¢i i visoka
dosljednost u indeksiranju, ali niska ucinkovitost, jer
korisnik ne uspijeva pronaci taj dokument, buduéi
da su predmetni struénjaci razliCito interpretirali
tematiku (aboutness) samog dokumenta od onog §to
taj pojam pokriva i kako ga razumijevaju korisici ili
kako je uobicajan u jeziku.

Zakljuéujuéi ovu temu Spiranec (2014, 14) konstatira
da iza svih tih rasprava preovladava misljenje da
prevladavajuci pristup indeksiranju u bibliotekama
i mnogim drugim informacijskim ustanovama i
komercijalnim servisima po svojoj je prirodi ipak
nomoloski, utemeljen na objektivistickim nacelima
s uporistem pitanju o Cemu je dokument, pri
¢emu usredotoenost na dokument treba osigurati
objektivnost, neutralnosti i dosljednost u oznac¢avanju.

U tome od velikog znacaja su alati koji pomazu u
provodenju indeksiranja, a medu njima svakako je
i Univerzalna decimalna klasifikacija, jer se njeno
koriStenje referira na drugi dio indeksnog procesa,
prevodenje. Time ustvari prvi stepen indeksiranja,
pojmovna analiza, treba biti uradena od strane
eksperata koji predlazu pojmove za reviziju
klasifikacija S$to uveliko jamci kvalitet dodijeljene
oznake za odredeni pojam.

Tako je u politici UDK klasifikacije (Universal
Decimal Classification, u daljem tekstu: UDK)
predvideno, redovito osuvremenjavanje sistema
pomoc¢u autoriziranih dopuna, a uslijed promjena
koje zahtijevaju korisnici ili uslijed potpunog
osavremenjivanja (revizije) pojedine skupine.®

Pri tome, neophodno je ista¢i da sve izmjene i dopune
UDK brojeva svakako spadaju u nadleznost UDK
Konzorcija i objavljuju se u publikaciji Izmjene i
dopune UDK koje izlaze jednom godiSnje u izdanju
UDK Konzorcija, te je za ocekivati da se pojavi i broj
za informacijsku i medijsku pismenost.”

Potrebu brzog prilagodavanja klasifikacijskih sistema
promjenama, kao i vaznost azuriranja novih oznaka,
potvrdila je i analiza koriStenja indeksne oznake za
pojamove informacijska i medijska pismenostiz UDK,

5 Vidi: Dizdar, Senada. 2011. Od podatka do metapodatka. Sa-
rajevo: NUBBiH, str. 63.

6 UDC Consortium. Dostupno na: www.udcc.org [citirano:
2015-12-15].

UDC Consortium. Cancellations to the UDC. Dostupno na:
http://www.udcc.org/index.php/site/page?view=cancellations
[citirano: 2015-12-15].

7 Ispisi UDK brojeva otpisanih u glavnoj bazi UDK ,,UDC
Master Referene File* mogu se nac¢i na web stranicam UDK
Konzorcija. Spomenute tekstualne datoteke moguce je pronaci
pod imenom ,,Cancellations to the UDC* i objavljuju se u .txt
formatu pod godinom u kojoj su se promjene dogodile. UDC
Consortium. Dostupno na: www.udcc.org [citirano: 2015-22-
12.].



koja je uradena u uzajamnom katalogu Nacionalne i
univerzitetske biblioteke Bosne 1 Hercegovine (u
daljem tekstu: NUB BiH).

Informacijska pismenost

Pojam informacijska pismenost (information literacy)
koji se pojavio sedamdestih godina proslog stoljeca
(Zurkowski 1974) razvio se u pokret koji ima svoje
pristase, programe, asocijacije, standarde, publikacije
1 postaje sastavani dio nastavnih programa na svim
nivoima obrazovanja. Razlog tome je Sto je to
koncept koji predstavlja temelj cjelozivotnog ucenja
i zajednicki je svim disciplinama, svim sredinama
ucenja i svim razinama obrazovanja. Ona omogucéava
ucenicima (studentima) da jasnije definiraju
informacijsku potrebu, proSiruju svoje istrage, da
postanu vise self-usmjereni i preuzmu vecu kontrolu
nad vlastitim uéenjem.®

Definirana na taj nacin, informacijska pismenost u
kontekstu modernog drustva znanja postaje vrstom
funkcionalne pismenosti, metakompetencija koja
omogucava usvajanje novih vjeStina i znanja, a
pojam savremene pismenosti dodatno se prosiruje,
pa obuhvata: medijsku, bibliote¢ku, informaticku,
digitalnu, te vizuelnu pismenost, pri ¢emu je ovome
skupu pismenosti moguce dodati i neke druge vrste
pismenosti neophodne za sticanje znanja.

Sastvani dio informacijske pismenosti je informaticka
pismenost, koja se Cesto koristila u sinonimnom
znacenju za informacijsku pismenost, Sto ima i svoje
uporiSte, jer se u izgradnji i upravljanju znanjem
informacijska pismenost ne moze definirati bez
razmatranja i upotrebe informacijsko komunikacijskih
tehnologija.® Tako se informacijska pismenost u
svom temeljnom odredenju definira kao kognitivna,
tehnolosSka pismenost, u kojoj se moraju poznavati

8 Ve¢ od prvog definiranja pojma informacijske pismenosti,
sa vjerovatno najcitiranijim njenim pojmovnim odredenjem,
objavljeno je u Proglasu Ameri¢kog biblioteckog drustva
(American Library Association — ALA) 1989. godine, pri
¢emu se informacijski pismene osobe definiraju kao: ,,one koje
su naucile kako uciti (...) jer znaju kako je znanje organizirano,
kako pronac¢i informacije i kako se njima koristiti na sasvim
razumljiv na¢in“. U istom dokumentu se navodi da je potrebno
rekonstruirati proces ucenja, Sto ¢e studentima omoguciti da
se aktivno ukljuce u obrazovni proces, te ih pota¢i da: budu
svjesni informacijske potrebe, prepoznaju informaciju koja
moze rijesiti problem, pronadu potrebnu informaciju, vrednuju
informaciju, organiziraju informaciju,

djelotvorno se koriste informacijama. Vise o ovome vidi u:
ALA / ACRL definicija 2000. [online]. Dostupno na mrezi

http: www.ala.org/acrl.html. (2015-12-12.).

9 Informatic¢ko znanje je sposobnost koristenja digitalne tehno-
logije, komunikacijskih alata i/ili mreza za definiranje podata-
ka, pristup, upravljanje, integriranje i vrednovaje informacije,
te stvaranje novih informacija ili znanja i moguénost komuni-
ciranja informacijama s drugima.

International ICT Literacy Panel (2002). Digital transformati-
on: A framework for ICT literacy (A report of the International
ICT Literacy Panel).Princeton, NJ: Educational Testing Servi-
ce. from http://www.ets.org/Media/Research/pdf/ictreport.pdf

(2015-12-12)

eticka 1 pravna regulativa upotrebe informacija.

Medutim, unato¢ snaznoj opredijeljenost bibliote¢ne
zajednice za informacijsku pismenost, ovaj pojam jo$
uvijek obiljezavaju dvojbe na teorijsko-konceptualnoj
razini i neravnomjerna rasprostranjenost u praksi.
Konceptualna disperzija vidljiva je ponajprije u
terminolo§kom aparatu, kojega karakterizira poplava
termina koji se tumace kao nadogradnja informacijske
pismenosti (npr. data literacy, workplace literacy,
health literacy, academic literacy), ili se pak predlazu
potpuno novi termini (npr. transliteracy, multiliteracy),
ali i problem vezivanja ovog pojma od samog pocetka
za termin informati¢ka pismenost, pa time i njegovo
jednoznaéno definiranje.!

Tridesetak godina nakon $to je Paul Zurkowski
(1974.) definirao pojam informacijske pismenosti, taj
je pojam poceo zivijeti i na Univerzitetu u Sarajevu
1 prolaziti sve one teSkoce s kojima se susretao i u
mnogim razvijenim zemljama, pocevsi od toga
da je smatran sinonimom za pojam informaticka
pismenost, ubjedivanja njegovih promotora (od
akademskog osoblja) da je pojam informacijska
pismenost neadekvatan za akademsku zajednicu, do
razumijevanja da je to ustvari metodologija i tehnika
izrade nau¢nog rada koja se oduvijek provodi u nastavi
1 da tu ne treba niSta posebno mijenjati. Istrazujuéi
nastanak 1 implementaciju pojma informacijske
pismenosti u Bosni 1 Hercegovini, moze se re¢i da
se u akademskoj zajednici najprije pojavio medu
bibliotekarima, a da je prvu implementaciju u
nastavnom programu dozivio u okviru Permanentnog
obrazovanja, kojega je organizirala Nacionalna i
univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine.!!

UDK-a za informacijsku i medijsku pismenost

Medutim, mada je od prvog pojavljivanja pojma
informacijske pismenosti u bosanskohercegovackoj
biblioteckoj praksi proslo vise od petnaest godina,
publikacije o informacijskoj pismenosti nisu
konzistentno indeksirane, Sto se pokazuje i kao praksa
u okruzenju.

Kao ilustrativan primjer navodimo dodjeljivanje
UDK oznake za priruénik Informacijska pismenost:
teorijski okvir i polazista autorica Sonje Spiranec i
Mihaele Banek Zorice (2008), koji je u tri bibliografska
nacionalna centra razli¢ito indeksiran. U Nacionalnoj i
sveucilisnoj knjiznici (NSK) u Zagrebu publikacija je
dobila indeksnu oznaku 374:316.77, (UDK broj 374 u
znacenju Obrazovanje i obuc¢avanje van Skole i UDK

10 Koltay, Tibor. Maj 2014. ,Big data, big literacies?“, Cita-
liste, 24: 3-8. Dostupno na: http://citaliste.rs/br24.htm (2015-
12-12).

11 Dizdar, Senada, Lejla Hajdarpasi¢. Maj 2014. ,,Razvoj in-
formacijske pismenosti na Univerzitetu u Sarajevu®, Pance-
vacko citaliste br. 24. Dostupno na: http://www.citaliste.rs/
casopis/br24/dizdar_senada.htm (2015-15-12).
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broj: 316.77 u znacenju Sociologija komunikacija)
u Nacionalnoj i univerzitetskoj biblioteci Bosne i
Hercegovine (NUB BiH) UDK broj je 004:374 (UDK
broj 004 u znacenju Racunarska nauka i tehnologija i
UDK 374: u znacenju Obrazovanje i obucavanje van
skole), a u e-katalogu Narodne biblioteke Srbije je
broj 371.3:004 (UDK broj 371.3 u znacenju Nastavni
metodi i postupci. Oblici nastave ; UDK broj 004 u
znacenju Racunarska nauka i tehnologija)'

Uocena Sarolikost odabranih UDK oznaka potakla je
istrazivanje o informacijskoj pismenosti i u e-katalogu
NUB BiH.

U uzajamnom katalogu (COBISS.BH) pronadeno je
pedesetak zapisa koji su direktno vezani za pojam
informacijske pismenost, $to je provjereno i kroz
analizu predmetnih odrednica, te se korpus moze
smatrati adekvatnim i1 dovoljnim da posluzi kao
pokazatelj da se o UDK oznaci za informacijsku
pismenost treba jos dogovarati.

Naime, ve¢ prvi radovi koji su indeksirani 2006.
godine nose za ovaj pojam UDK broj 002:004 ili
nesto specifi¢niji 02:004.02. 13

Rjede je oznaden samo brojem za Skolske ili
visokoSkolske biblioteke (027.7/.8)* ili brojevima
001.3:004 i brojem 001.102.'5 Nije neuobicajeno da
se informacijska pismenost veze i za obrazovanje u
bibliotekama, te se pojavljuje, naprimjer, i UDK broj
026/027:37.

Sli¢na situacija je i u okruzenju u COBISS sistemu

12 Osim varijacija u izboru oznaka i nejasnog odabira razreda
koje je uzet kao oznaka podrucja, postoji problem i u nacinu
primjene kombinacije s dvoto¢kom koja obi¢no oznacuje pri-
mjenu jednog podrucja na drugo u smjeru s desna na lijevo.
Valja napomenuti da su svi spomenuti UDK brojevi otpisani
i preusmjereni na druge oznake u zadnjoj reviziji UDK 2004.
Navedeni primjeri su uzeti samo kao ilustracija.

Publikacije Spiranec, Sonja, Mihaela Banek Zorica. 2008. In-
formacijska pismenost: teorijski okvir i polazista. Zagreb: Za-
vod za informacijske studije.

Virtualna biblioteka Nacionalne i univerzitetske biblioteke Bo-
sne 1 Hercegovine http://www.cobiss.ba/scripts/cobiss?comma
nd=CONNECT&base=10000 (2015-12-12)

Katalog Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu http://
katalog.nsk.hr/F?RN=396891225 (2015-12-12.)

Virtualna biblioteka Narodne biblioteke Srbije http:/www.
vbs.rs/scripts/cobiss?command=CONNECT&base=70000&la
ni=sr&scri=cyr (2015-12-12)

13 Primjer: Stopar, Karmen, Zlatka Rabzelj, ur. 2006. Informa-
cijska pismenost med teorijo in prakso - vioga visokosolskih
in specialnih knjiznic: zbornik prispevkov. 2. skupno posve-
tovanje specialnih in visokoSolskih knjiznic (11. strokovno
posvetovanje specialnih knjiznic in 4. strokovno posvetovanje
visokoSolskih knjiznic z mednarodno udelezbo), Ljubljana,
19. oktober 2006. UDK: 02:004](063)(082)

14 Primjer: Sabljakovi¢, Biserka. 2011. Informacijsko opisme-
njavanje korisnika biblioteke Ekonomskog fakulteta. UDK:
027.7/.8 8kolske bibioteke, visokoskolske biblioteke

15 Primjer: Simi¢, Josip i Sonja Spiranec. 2015. Informacijska
pismenost: prirucnik za studente. Mostar: Sveuciliste. Uporedi
sa: Dizdar, Senada, Lejla Turcilo, Beba Esrefa Rasidovié,
Lejla Hajdarpasi¢. 2014. Informacijska pismenost: smjernice
za razvoj mreznih modula. Sarajevo: Univerzitet, 2014.

(Srbija, Hrvatska, Crna Gora), gdje se pojam
informacijska pismenost vodi najces¢e kao UDK
broj 004 i tom broju se onda pridruZzuju drugi brojevi,
poput 02 ili 37. 16

Upravo koristenje UDK broja 004 nije sporno, ako
je u pitanju informati¢ka pismenost ili primjena
tehnologije u realizaciji informacijske pismenosti,
ali jeste kao pojam za informacijsku pismenost.
Naime, informaticka pismenost je samo dio klastera
informacijske pismenosti.

U Univerzalnoj decimalnoj klasifikaciji. Sistematske
tablice iz iz 2004, je naveden broj UDK 004
Racunarska nauka 1 Tehnologija. Racunarstvo.
Klasifikacija obuhvata informaticku tehnologiju
(racunarstno i telekomunikacije.)"’.

Nalazec¢i se pred dilemom $ta uraditi, obratila sam
se uredniStvu UDK pri UDK Konzorciju za pomo¢,
i od njih dobila informacije da urednici jo§ uvijek
razmatraju o pravcu u kojem bi setrebalo potraziti
rjeSenje s obzirom na opée znacenje i Siru primjenu
samog pojma pismenosti kad se koristi u smislu
vjestina, kompetencija, znanja.'

U pismu sam, uz obrazloznje problematike, predlozila
i broj za informacijsku pismenost, povezujuéi
tehnologiju, obrazovanje i informacije.

UDK: 001.102:004]:37

Odgovor uredni§va u kojem se daje odgovor na
ovo razmi$ljanje, objasnjenja i prijedlog, pa nasu
korespondenciju navodim u cjelosti:

1. Pojam ,,pismenost*

Sam pojam ,pismenosti“ nije specifican za
informacijsko podrucje — opcenito, radi se o steenim
ili stjecanja vjestina, kompetencija tj. o vrsti znanja
koju ljudi moraju imati da bi razumijevali neko
podrugje ljudske djelatnosti (bilo koje).

Urednistvo UDK je miSljenja da bi adekvatni broj za
“pismenost” trebalo uvesti kao specijalni pomoc¢ni
broj u tablici 37.01/.09 1 da se na pismenost gleda kao
na proces ucenja i stjecanja vjestina.

Druga mogucnost za koju uredni$tvo nalazi manju
potporu u literaturi i drugim indeksnim jezicima
jest da se ,,pismenost™ gleda ,,znanje* (a ne kao 37
obrazovanje) onda imamo dvije moguc¢nosti: 001

16 UDK brojevi: UDK broj 02 je broj za Bibliotekarstvo, UDK
broj 002 Dokumentacija. Knjige. Rukopisi Autorstvo, UDK
broj 37 Obrazovanje. Prema Univerzalna decimalna klasifi-
kacija: 2. srpskohrvatsko izdanje, I dio. Sistematske tablice.
2004. Beograd: Jugoslovenski bibliografsko-informacijski in-
stitut.

17 Univerzalna decimalna klasifikacija. Deo 1., Sistematske
tablice. 2004. Beograd: Yubin, str. 71.

18 Slavi¢, Aida. Elektronic¢ka posta od 30. juna 2015. godine.
Posjedujem dopustenje da ovu korespodenciju navedem u cje-
losti.



u smislu znanje ili 005.336.4 intelektualni kapital
(Intellectual ~ capital. Expertise. Know-how)".
Urednici UDK su misljenja da odredivanje pismenosti
kao znanje opcenito pod 001 dovodi do gubljenja
drustvene perspektive i drustvenog konteksta koji su
silno vazni za pojam pismenosti a koje se puno to¢nije
iskazuje odabirom razreda 37 kao glavnog podrucja.

Trenutno u nedostatku bolje mogucénosti ¢ini se da
005.336.4 ne treba odbaciti.

Ako se ne koristi broj 37 da se iskaze pojam pismenosti
onda to ostavlja mogucnost koristenja 37 u smislu
procesa ili postupka obucavanja/opismenjavanja,
tj. moze se re¢i 005.336.4:37 - poucavanje vjestina
know-how.

Drugi dio problema odnosi se na odabir broja kojim
se iskazuje podrucje znanja na koje se neka pismenost
moze odnositi (informacijska, medijska, politicka
itd.)

2. Informaticka pismenost nije upitna, to je vezano
uz 004 - onda se moze kombinirati ili se 001 ili s
005.336.4 da se kaze ,,znanje* ili know-how i dodatno
37 kad se radi o obucavanju.

3. Informacijska pismenost

Izvjesno je da je ,, informacijska pismenost™ pojam
koji je specifi¢niji od 001.102 (pojam informacije) tj.
odnosi se na pronalaZzenje zabiljezenih informacija u
informacijskom prostoru, tj. ono §to je trenutno pod
002,01102i07.

Prema informacijama koje smo dobili od Urednistva
UDK, cjelokupna revizija podrucja informacijskih
i knjizniénih znanosti je u pripremi. Cilj je da
novo revidirano podrucje objedini sva podrucja
informacijskih sluzbi, tj. arhive, muzeje, knjiznice i
dokumentaciju.

Jo§ nije odluceno da li ¢e se novo revidirano
podrucje smjestiti pod 002 Dokumentacija ili pod
01 Bibliografija. Trenutno okupirana skupina 02
Bibliotekarstvo nema dovoljno praznih, nekoriStenih
razina koje su potrebne da se smjesti struktura novog
podrucja i uvedu novi pojmovi.

U ocekivanju revizije informacijskih znanosti
moguce je koristiti 002 ili 01/02 da iskaze predmet
“pronalaZenje zabiljeZenih informacija” u opéenitijem
smislu.

Iz svega navedenog vidljivo je da bi bilo pozeljno da
se za oznacivanje informacijske pismenost koristi,
kad god je moguce i broj 005.336.4:002 ili 01/02]:37.

U korespondenciji sa Urednistvom UDK raspravljalo

19 Svi brojevi preuzeti iz Univerzalna decimalna klasifikacija.
Deo 1., Sistematske tablice. 2004. Beograd: Yubin, str. 78.

se 1 0 pojmu medijska pismenosti.?

4. Medijska pismenost, ako se radi samo o medijskoj
pismenosti - to nije upitno. U sljede¢im izmjenama
i promjenama UDK planira se uvesti razred 07
Komunikacije. Mediji. Medijske studije pod kojom
¢e se naci postojeci razred 070 Novinarstvo:

Prva razmisljanja o razvoju razreda 07 jesu da bi on
trebao ukljuciti (osim postojeceg broja za novinarstvo)
i Nakladnistvo, Medijski prijenos (radio, televiziju)
te Internet kao medij. Posebno vaZzan ¢e biti broj za
Internet koji ¢e omoguciti da se sadrzaji o Internetu
kao mediju klasificiraju odvojeno od programskih i
tehnoloskih pitanja koja se sad nalaze pod 004.

Medijski studiji pod 07 omogucit ¢e da se izbjegne
konfuzija s literaturom pod 316.774 sociologija
medija prije nego mediji sami po sebi.

Istrazivanja su pokazala da vecéina dokumenta
jeste indeksirana ovim brojem. I mada je ovaj broj
prihvacen u velini centara (nacionalne i narodne
biblioteke u okruzenju) za medijsku pismenost, ¢ini
se da time nije uspostavljena nuzna veza izmedu
ovih pismenosti (informacijske i medijske) u samom
UDK-a broju, Sto donekle iznevjerava ockivanja
korisnika koji medijsku pismenost smatraju vrstom
informacijske pismenosti.

Urednistvo UDK skrenulo je paZnju na nove
moguénosti pracenja izmjena 1 revizije UDK-a
brojeva, s obzirom na bosanskohercegovacku
situaciju. Radi se o novom online izdanju UDK koje je
dostupno na engleskom i na hrvatskom i korisnicima
u BiH. Hrvatski UDK Online dostupan je na http://
hr.udc-hub.com/hr/login.php. Ukratko:

1. Otvoren je pristup cjelokupnom UDK na hrvatskom
jeziku koje je prijevod zadnjeg izdanja UDC MR.

2. Pored cjelokupne baze zadnjeg izdanja UDK -
Hrvatski UDK Online sadrzi i preko 11000 otpisanih
brojeva s informacijama kad su brojevi otpisani i na
Sto su preusmjereni.

3. Mozete zatraziti slobodan period koristenja od 15
dana.

4. Katedre bibliotekarstva imaju, mogu zatraziti
slobodan pristup za koriStenje u nastavi a mozete
zatraziti i besplatno koriStenje u nastavi (vidite: http://

20 ,,Americki centar za medijsku pismenost definira medijsku
pismenost kao novi pristp u obrazovanju nastao u 21. stolje-
¢u, koji kreira okvire za kvalitetan pristup, analizu, evaluaciju,
kreaciju i participaciju u drustvu na osnovu poruka u razli¢itim
formama, od printanih i video do online. Medijska pismenost
omogucava razumijevanje uloge medija u drustvu i daje grada-
nima osnovne vjestine za propitivanje poruka, ali i samoizra-
zavanje putem njih.“ Vidi Tur¢ilo, Lejla. 2015. , Informacijska
i medijska pismenost: Diskurs prilike vs. diskurs opasnosti®.
Obrazovanje odraslih: casopis za obrazovanje odraslih i kul-
turu, vol. XV, br. 1: 91-98, str. 92.
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hr.udc-hub.com/hr/lis.php).

5. Kad budete koristili UDK Online - moZete ostaviti
komentare uredniStvu unutar servisa.

Zakljucak

Potrebu kategorizacije pojmova prepoznajemo kao
neSto imanentno klasifikaciji, a to je klasifikacija
sama, pa stoga i potreba da se pojmovima dosljedno
dodjeljuju UDK oznake vjerovatno potice od prvih
pocetaka razumijevanja i pitanja: ,,Sta je to predmet
dokumenta i kako normirati predmete (pojmove)
u katalogu? Stoga ne cudi da se u bibliografskom
svijetu ponavlja spor oko sadrzaja i1 njegovog
normiranja, ali i izrazavanje tog normiranog pojma u
nekom od dokumentacijskih jezika, jer to predstavlja
bar donekle rjesavanje problema iz domena sadrzajne
obrade.

Indeksiranje dokumenta nije jednostavan posao, jer
je on uvijek vezan za kognitivne i jezicke probleme
koji se Cesto referiraju za problematiku about i
aboutnessa 1 pitanja da li ti pojmovi iznevjeravaju
korisnikovo océekivanje u pretrazivanju i rezultatima
odziva. Uz ove probleme bitna odlika indeksne
oznake ovisi i o dokumentacijskom jeziku koji se
koristi u doznacavanju pojmova, pa tako izostatak
broja u klasifkacijskom shemama otvara moguénosti
rali¢itog indeksiranja istog ili slicnog dokumenta (§to
naravno i nije lose), $to generalno narusava nacelo
dosljednosti, a rezultat je veéa koli¢ina nerelevantnih
dokumenata u pretrazivanju.

Takav problem je i sa UDK oznakama za pojam
informacijska i medijska pismenost, koji se i na
jezickom planu razli¢ito definiraju, a posebne UDK
oznake za ove pojmove jo§ uvijek ne nalazimo u
UDK shemi. U radu su ponudena neka od rjeSenja
koja bi mogla pomo¢i da se postigne veca dosljednost
u indeksiranju dokumenata sa ovom tematikom.

Za informacijsku pismenost ponuden je UDK broj
005.336.4 koji se odnosi na intelektualni kapital
uz moguénosti kombiniranja sa drugim brojevima
(naprimjer 005.336.4:002 ili 01/02]:37), ovisno o
predmetu dokumenta. Za medijsku pismenost bi se
mogao koristiti UDK broj 316.774, pri ¢emu ove
prijedloge ne treba shvatiti kao vrstu bilo kakve
iskljucivosti, ili koriStenja i drugih brojeva, nego
kao moguénost da se ovi pojmovi §to dosljednije
predstave i dokumenti medusobno povezu prilikom
pretrazivanja.

Naravno, kljucni problem predstavlja pristup
azuriranim izdanjima UDC Konzorcija, Sto bi svakako
ove 1 sli¢ne probleme umnogome smanyjilo.

Inakraju, izgleda da postoji problem i upozicioniranju

ove dvije pismenosti u smislu odnosa vrste i roda.
Kako ih povezati? Cini mi se da je i to jedan od
problema i da o njemu svakako treba razmisljati pri
dodjeljivanju UDK broja.

Zahvala

Zahvaljujem se dr. sc. Aidi Slavi¢, glavnoj urednici UDK-a
Konzorcija na korisnim savjetima i pomo¢i, te pristajanju da
se nasa prepiska objavi za koju smatram da je plodonosna i

korisna za bosanskohercegovacku bibliote¢ku zajednicu.
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Zastita bibliotecke grade

sesksk

Preservation of library materials

UDC 025.85

Mr. sc. Sonja Polimac
sonja.polimac@gmail.com

Sazetak: Hiljadama godina, od pojave pisma i pi-
sanih dokumenata, biblioteke su cuvale i Stitile zabi-
ljezeno pamcenje generacija, a to cine i danas. Na-
predak civilizacije prati i neprestano usavrsavanje
sredstava i materijala za pisanje. Danas, biblioteke
C¢uvaju dokumenta iz proslosti, pisanu bastinu, ali se
njihovi fondovi obogacuju i velikom kolicinom sa-
vremenih izdanja koji su produkt velikog naucnog i
tehnoloskog razvoja covjecanstva. Statistika pokazuje
daje u prva dva mjeseca 2015. godine u svijetu publi-
kovano preko 470 hiljada novih knjiga, a samo u jed-
nom danu preko 4.300. Prema svjetskim statistikama,
dnevno, u opticaju je preko 300 miliona primjeraka
novina. U svijetu je preko 3 milijarde korisnika inter-
neta, a dnevno se obavi preko 2 milijarde i 650 mili-
ona pretrazivanja na Googleu. Pred bibliotekama je
da bi bila sacuvana za buduce generacije, a istovre-
meno odgovoriti svom prevashodnom zadatku — uci-
niti informaciju dostupnom svakom pojedincu, sto je
postulat savremenog demokratskog drustva.

Kljucéne rijeci: biblioteke, pisana bastina, zastita pi-
sane bastine, demokratsko drustvo

Abstract: Lasting very long, from phenomenon of
alphabet and written documents, libraries preserved
historical memory and they do that nowadays. Per-
manent improvement of stationary follows improve-
ment of civilisation. Nowadays, libraries preserve
library materials, written heritage, but their collecti-
ons receive many current editions which are products
of great scientific and technological development of
mankind. Statistics presented that more than 470 tho-
usand new books published at the world during two
first months in 2015 and more than 4.300 in only one
day. According to world statistics, daily, more than
300 million of periodicals are published. There are
more than 3 milliard of internet users and more than
2 milliard and 650 million of searchings on Google.
There is a great challenge in front of libraries, how
preserve library materials for next generations and

at the same time, answer — information must be acce-
ssed for every user, which is postulate of currant de-
mocratic society.

Keywords: libraries, written heritage, preservation of
written heritage, democratic society

Zastita pisanih dokumenata - definicije

Zastita biblioteCke i arhivske grade obuhvata: smje-
Staj i Cuvanje grade u spremiStima, kadrovsku politiku
i postupke, tehnike i metode ¢uvanja bibliotecke i ar-
hivske grade i informacija koje one sadrze.

IFLA (International Federation of Library Associati-
on) pod pojmom ,,zastite” podrazumijeva sva uprav-
na, administrativna i kadrovska pitanja bitna za uva-
nje i dobrobit biblioteckih zbirki.

Preventivna zastita osigurava optimalne uvjete Cu-
vanja bibliotecke i arhivske grade s ciljem da uspori
procese prirodnog starenja materijala od kojih je sa-
stavljena pisana bastina. Preventivna zastita podrazu-
mijeva zastitu grade i tokom kori$éenja u Citaonici,
zastitu tokom transporta grade izvan ustanove, kao i
brigu o njoj na izlozbama i drugim manifestacijama.
Preventivne mjere zastite poduzimaju se i za slucaj
krade i prirodnih katastrofa i ratova.

Zastita izvorne pisane bastine prenoSenjem na dru-
ge medije (preformatiranje) postaje sve popularnija.
Preformatiranje omogucava o€uvanje izvornog doku-
menta od mehanickih oSte¢enja i prekomjernog ko-
riS¢enja. Novi format ujedno predstavlja sigurnosnu
kopiju izvornika i omogucava veéu dostupnost inte-
lektualnom sadrzaju izvornog dokumenta, a dostu-
pnost informacijama je imperativ savremenog doba.
Tehnike preformatiranja su fotokopiranje, mikrofil-
movanje, digitaliziranje.

Digitalizacija: snimanjem pomocu digitalne kamere
ili skeniranjem dobiva se elektronska slika u binar-
nom digitalnom kodu. Slika se moze vidjeti na zaslo-
nu kompjutera, pohraniti na magnetnom i optickom
mediju i ispisati na papiru. Prednosti digitalizacije se
ogledaju u brzoj dostupnosti informacijama, lakSem
pretrazivanju dokumenata (automatsko pretraziva-
nje), a krajnji cilj je ostvarenje vizije ,,biblioteka bez
zidova“.



Digitalizacija omogucava efikasnu zastitu dokumena-
ta, mogucénost elektronske restauracije. Reprodukcija
ne gubi na kvalitetu, a koriS¢enje visokokvalitetne
kopije u funkciji je zastite izvornog dokumenta. Ne-
dostatak standarda, problem zastarijevanja kompju-
terske opreme (hardware i software) i visoki troSovi
primjene predstavljaju odredene nedostatke koji se
vremenom sve vise prevazilaze.

Cesto se pojmovi konzervacije i restauracije upotre-
bljavaju kao sinonimi. lako su usko povezani i usmje-
reni ka istom cilju, razlika postoji.

Konzervacija: ukupnost preventivnih i zastitnih po-
stupaka usmjerenih osiguranju trajanja materijalne
konfiguracije nekog objekta. Naime, konzervacija
rukopisa, knjiga, dokumenata obuhvata ¢is¢enje, nad-
zor, odgovarajuée pakovanje, odlaganje u klimatsko
podesenim depoima, kao i mjere zaStite pri upotre-
bi. Konzervacijom se mogu baviti samo osposobljeni
stru¢njaci uz odgovarajucu opremu i materijale.

Restauriranje: svaki zahvat koji nastoji, u granica-
ma moguceg, vratiti objektu njegovu relativnu ¢itkost
i funkcionalnost. Vrlo zahtjevan i sloZen proces kod
kojeg ne smije biti greSaka. U restauraciji vazno je
postivanje etickih nacela.

Konzervatorsko-restauratorski rad je veoma slozen
i odgovoran posao jer se zahvati rade na unikatnim
dokumentima od posebne kulturno-historijske vri-
jednosti. Danas, konzervatorsko-restauratorski posao
podrazumijeva timski rad strucnjaka razlicitih pro-
fila poput histori¢ara umjetnosti, biologa, hemicara,
arhivista, bibliotekara, kustosa, a u novije vrijeme i
informaticara.

Zastita pisanih dokumenata od antike do danas

Faktori koji izazivaju propadanje pisanih dokumenata
su: utjecaj okoline (vlaga, temperatura, svjetlost, acro-
zagadenost) 1 utjecaj ¢ovjeka, odnosno njegov odnos
prema gradi. Veliki broj pisanih dokumenata i rukopi-
sa osuden je na propadanje, bilo zbog loseg materijala
od kojeg je napravljen ili zbog neodgovarajuéeg skla-
diStenja i odrZavanja, ali Cesto i zbog iznenadnih pri-
rodnih katastrofa. Industrijski proizvedeni papir koji
se koristi od sredine 19. stoljeca, a kojim su napisani
milioni dokumenata, izlozen je samouniStenju zbog
kiselosti koja se tokom starenja papira povecava. Hi-
storijski izvori ukazuju da se od najstarijih vremena
vodila briga o zastiti pisanih dokumenata. Zna se da
su papirusi premazivani biljnim ekstraktima radi za-
Stite od insekata.Plinije Stariji, anticki pisac i nauc-
nik, u enciklopedijiskom djelu ,,Naturalis Historiae*®,
gdje je sakupio veéinu znanja svojega vremena, pise o
zastiti knjiga od insekata. Vitruvije u djelu ,,De archi-
tectura™ govori kako graditi zgrade biblioteka da se
sacuvaju knjige. Sve do 18. stolje¢a pisani dokumenti
zbog njihovog nacina izrade i ogranicene upotrebe
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nisu bili zabrinjavajuée ugrozeni. Medutim, teSkoce
oko Cuvanja bibliotecke grade nastaju kasnije, u 19.
stolje¢u zbog pojave losijih vrsta papira i propadanja
starih rukopisa usljed upotrebe i dugotrajnog prirod-
nog starenja.To je trazilo razvijanje novih metoda i
tehnika restauracije. Krajem 18. stoljeca prvi put je
primijenjen kemijski postupak u restauraciji. Sredi-
nom 19. stoljeca publikovana je zbirka empirijskih
metoda restauracije.

Hronologija skupova na temu zastite pisanih dokume-
nata

e Prva medunarodna konferencija o ¢uvanju i
restauriranju rukopisa odrzana je u Sent Ga-
lenu 1898. godine. Na konferenciji je obra-
zovan stalni komitet predstavnika najvecih
evropskih biblioteka. Zadatak komiteta bio je
rad na sastavljanju kataloga najstarijih ugro-
zenih rukopisa. (Radosavljevi¢ 1986, 89)

cey .

odrzan iste godine, razmatrao je utjecaj vlage
i topline na bibliotecku gradu.

e Konferencija njemackih arhivista organizo-
vana je 1899. godine u Dresdenu (ZAPON
konferencija). Prvi put je razmatrana primje-
na konkretnih postupaka zastite grade - lami-
nacija.
matika je bila ¢uvanje novina i periodike i
zastita od kukaca.

e Pozar u Nacionalnoj knjiznici u Torinu,
1904. godine, potaknuo je intenzivniji rad na
zastiti grade.

e U SAD 1909. godine, Department of Agri-
culture angazovao se na proucavanju utjecaja
sumpornih oksida na svojstva papira.

e Prvi medunarodni kongres arhivista i knjiz-
nicara, Bruxelles 1910. godine, raspravljao
je o arhivima za cuvanje kino dokumenata i
zvuénih dokumenata.

e U Hamburgu 1911. godine, utvrdene su nor-
me o kvalitetu koze i drugih materijala za
uvez knjiga.

e [Laminacija, danas opcéenito prihva¢ena me-
toda zastite, prvi put je primijenjena 1936.
godine u Nacionalnom arhivu u Washingto-
nu.

Zastita pokretnih kulturnih dobara dobila je znacaj
koji zasluzuje tek u periodu poslije Drugog svjet-
skog rata. Na medunarodnom planu doneseno je,
pod pokroviteljstvom UNESCO-a, niz konvencija,
pravilnika i1 preporuka, sa ciljem da se preduzimaju
odgovaraju¢e mjere na zastiti i ocuvanju kulturnih
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dobara od svih mogucih vidova propadanja, oStecenja
ili otudenja. U kontekstu medunarodnih konvencija
svaka drzava Clanica organizuje i treba da §titi bastinu
koju sacinjavaju kulturna dobra na njenoj teritoriji,
ali 1 §ire, kao svjetsku kulturnu bastinu koja je odraz
cjelokupnih dostignu¢a Covjecanstva. Drzave treba da
izrade vlastite programe zastite kulturne bastine ko-
riste¢i dostignuéa nauke (mikrofilmovanje, deacidi-
fikacija papirne grade, digitalizacija bastine). Zastita
kulturnog dobra podrazumijeva organizovan i strucan
pristup ovom radu, pocev od istrazivanja, proucava-
nja, vrednovanja, fizicke zastite, pa do upoznavanja
javnosti sa znacajem kulturne bastine i izradom regi-
stra i pregleda zaSti¢enih dobara.

U Evropskoj uniji neke drzave imaju razradene pro-
grame zaStite grade: Newsplan (Velika Britanija),
Metamorfoze (Nizozemska), TIDEN (Skandinavija),
Projekt zastite starih hrvatskih novina (Hrvatska),
IFLA: Preservation and Conservation(projekt). Os-
nova projekta - pisana basStina koja nastaje treba se
Cuvati s istom skrbi kao 1 povijesna bastina. Cilj je
da biblioteke i sli¢ne institucije odgovore potrebama
savremenog doba - a to je ucinkovita dostupnost in-
formacijama, ali ne na Stetu dokumenata.

Od medunarodnih organizacija koje se bave proble-
mima i unapredenjem konzervatorske sluzbe danas su
najpoznatiji: ICOM (International Council of Muse-
um) sa sjedistem u Parizu, koji ima svoju radnu grupu
za knjige, rukopise i dokumenta, te IIC (Internatio-
nal Institute for Conservation of Historic and Arti-
stic Works), sa sjedistem u Londonu, UNESCO (The
United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), IFLA (International Federation of Li-
brary Associations)

Tradicionalna bibliotecka grada - papir i ostali
materijali

Biblioteke ¢uvaju raznovrsnu gradu, ali generalno
mozemo reci da je najvise grade na papiru jer se papir
za pisanje koristi hiljadama godina. Procjenjuje se da
je jos uvijek preko 90% bibliotecke grade na papiru.
Prvi papir proizveli su Kinezi., a u Evropu su ga do-
nijeli Arapi u 12. stolje¢u. Na naSem prostoru papir se
poceo upotrebljavati u 14. stolje¢u. Za proizvodnju
papira znacajni su datumi: 1799. god. kada je u Fran-
cuskoj zapocela masSinska izrada papira i 1848. godi-
na kada se u Njemackoj pocinje praviti ¢isti drveni
papir. (Memija, 2007, 46)

Papir je dvodimenzionalna tvorevina nastala ukrsta-
njem, preplitanjem i medusobnim povezivanjem vla-
kana uglavnom biljnog porijekla i klasifikuje se po
gramaturi (masa g/1 m?) Papir je materijal koji ima
gramaturu do 150g/ m?a preko te gramature nazivaju
se polukartoni i kartoni. Papirom na temelju debljine
smatraju se materijali do 0,3 mm debljine.

Vrste papira

Papiri od tekstilnih materijala (krpe od lana, kono-
plje 1 pamuka) su najkvalitetnije vrste papira (papiri
za novcanice i dokumente, biblijski papir, cigaretni
papir, ...).

Bezdrvni papiri i kartoni (primarno proizvedena vla-
kna) — ova vrsta proizvodi se od celuloze uz eventual-
ni dodatak otpadnog tekstila (poStanski papir, papir za
umjetnicki tisak, papir za crtanje, filter papir, foto pa-
pir, kancelarijski papir, natron papir, pergamin papir,
nabrani (krep) papir, svileni papir, voStani papir i sl.).

Papiri od vlakana visokog prinosa (drvenjaca i polu-
celuloza) — jeftina sirovina. Ove vrste papira su naj-
masovniji proizvod industrije papira (novinski i roto
papir, razne vrste tiskarskih papira za duboki i visoki
tisak 1 sl.). Papiri od otpadnog i starog papira: obi¢no
se proizvode od nesortiranog starog papira i kvalitet
im ovisi o kvalitetu starog papira.

Papiri proizvedeni od jednogodisnjih biljaka (zitarica,
stabljika Secerne trske, bambusovih stabljika i sl.) su
rijetke 1 kvalitetne vrste papira koje se ne proizvode
industrijski.

Osnovni sastojci papira:

Drvenjaca je proizvod dobiven mehanickom obra-
dom drveta uz minimalnu kemijsku obradu pomocu
otopina kemikalija niske koncentracije. Razlikujemo
bijelu, smedu i kemijsku drvenjacu, a postupak pro-
izvodnje uglavnom se svodi na razvlaknjivanje drva
Sto se naziva fibrilacija ili defibracija.

Papir od drvenjace sadrzi mnogo lignina. Lignin je
drvna komponenta osjetljiva na utjecaj veéine kemi-
kalija, svjetlosti i poviSene temperature, a produkti
razgradnje su obojene tvari. Papir od drvenjace ima
slaba mehanic¢ka svojstva 1 brzo pozuti. Jeftin je i
gotovo idealan za izradu novinskog papira jer je za
novine potreban kratkotrajan dobar povrsinski izgled.

Poluceluloza se prema sastavu i1 svojstvima nalazi
se izmedu celuloze kao kvalitetnijeg i drvenjace kao
manje kvalitetnog proizvoda. Sadrzi mnogo lignina
i hemiceluloze, a priprema se prethodnim kuhanjem
sjecke 1 tretmanom kemikalijama. Razlikujemo: ne-
utralno sulfitni postupak i hladno alkalni postupak.
Papir od takvih vlakana nesto je kvalitetniji od onog
proizvedenog od drvenjace, osobito u pogledu ¢vrsto-
¢e koju mu daje prisutnost hemiceluloze.

Celuloza je bijela vlaknasta tvar bez okusa i mirisa,
po kemijskom sastavu ugljikohidrat, polisaharid (slo-
zeni Secer) sastavljen od mnogo molekula monosaha-
rida glukoze. Temperatura zapaljenja je 290 °C. Celu-
loza je relativno higroskopna tvar, apsorbira 8-14 %
vode, a razgraduje je enzim celulaza. Za proizvodnju
koriste se isti postupci kao i kod proizvodnje poluce-
luloze, ali provodi se jo§ i naknadna obrada vlakana



(rafiniranje, oplemenjivanje i bijeljenje mase vlaka-
na). Razlikujemo sulfatnu i sulfitnu celulozu. Sulfat-
na ima bolja mehanicka svojstva i1 upotrebljava se za
proizvodnju ambalaznog papira, a sulfitna je bjelja i
ljepSeg izgleda te se upotrebljava za pisace i tiskovne
papire.

Za poboljsanje kvaliteta papiru se dodaju punila gips,
kreda ili kaolin. Ova sredstva povecavaju glatkoéu,
smanjuju prozirnost i povecaju bjelinu papira. Za po-
vecanje vodootpornosti papira dodaju se ljepila: kolo-
fonijsko ljepilo (keljivo), skrob, modificirani lignin i
sl. Boje za papir, sli¢no kao i ljepila, dodaju se u pa-
pirnu smjesu ili naknadno na gotovi papir. Razlikuju
se kisele, bazicne, pigmentne i supstantivne boje, koje
se dodatkom fiksirnog sredstva (najcesc¢e aluminijeva
sulfata) vezu na vlakna.

Koza se uglavnom koristi za uvez knjiga. Osnovni
sastojak koze su proteini, posebno kolagen. Prirodna
koza dobiva se od sirove koze Zivotinjskog porijekla.
Za knjigovezacke svrhe narocCito su prikladne fine
koze biljno Stavljenih ov¢ijih i svinjskih koza. Umjet-
na koza ne sadrzi kolagen, ve¢ se sastoji od umjetnih
vlakana koja imaju svojstva slicna kozi. Obi¢no su
puno jeftiniji materijali od prirodne koZze i Cesce se
koriste.

Ljepenka je viseslojni nesavitljivi materijal koji na-
staje tako S$to se mokri listovi papira slazu jedan preko
drugoga, presuju i suse. Razlikujemo ravnu i valovitu
ljepenku (ukoliko se medusobno slijepi vise slojeva
papira od kojih su neki valoviti, a drugi ravni). Va-
lovita ljepenka ima slabija mehanicka svojstva, ali je
laksa i koristi se pretezno kao ambalazni materijal.
Osim kvaliteta samog papira vaznu ulogu ima i lje-
pilo, a u tu svrhu koristi se vodeno staklo, skrobno
ljepilo i razna sinteticka ljepila.

Tekstilni materijali koriste se kao knjigovezacki mate-
rijal (konac za Sivanje), kao materijal za oznaCavanje
stranica i kao materijal za uvezivanje. Razlikujemo
prirodna i umjetna tekstilna vlakna od kojih se upre-
danjem dobiva preda, a tkanjem se od prede dobivaju
tkanine. Od biljnih vlakana najcesc¢e se upotrebljava
pamuk i neka, tzv. gruba vlakna kao, npr. konoplja,
juta i sl. Od umjetnih vlakana najées¢a su viskoza,
poliesterska i poliamidna vlakna.

Materijali od poliplasta — postoji Citav niz razli¢itih
materijala. Po sastavu su vjeStacki polimeri i vrlo su
otporni materijali. Koriste se za uvez, za slikovnice
koje mogu biti vodootporne, literatura za slijepe i sl.

Fotografski materijal su sve vrste fotografskih slika
crno-bijele 1 u boji, negativi, pozitivi, otisci na svim
tipovima materijala. Fotografija je tehnika digitalnog
ili kemijskog zapisivanja prizora iz stvarnosti na foto-
osjetljivom materijalu. Podloga moze biti razna vrsta
materijala staklo, film, papir. Emulzijski sloj (ili ve-
zivni sloj) je zelatina, kolodij koji povezuje podlogu
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sa materijalom koji je fotoosjetljiv (srebro, bojila ili
Cestice pigmenta rasprSene u emulzijskom spoju).

Celuloid je plasti¢na masa izradena na bazi nitroce-
luloze i predstavlja podlogu za emulziju. U profesio-
nalnoj kinematografiji perforirana traka §irine 35 mm
postala je standardna filmaska traka. Nitratni film —
nosa¢ emulzije izraden je od nitroceluloze u smjesi sa
kamforom. Ova traka je veoma elasticna, providna,
bezbojna, trajna i jeftina ali je veoma opasna zato §to
je samozapaljiva. U filmskoj industriji 50-ih godina
20. stoljec¢a nitratni film zamijenjen je acetatnim fil-
mom, gdje je podloga celulozni acetat koji je stabil-
niji, sporo se razgraduje. Danas se koristi poliesterska
podloga i takvi filmovi su najtrajniji - sigurnosni film.

Danas, biblioteke pored konvencionalne grade (Stam-
pani i audiovizuelni dokumenti) sve vise informaci-
ja Cuvaju u digitalnom obliku kao razne vrste elek-
tronske grade (DVD, diskete, mrezne publikacije...).
Osnovno obiljezje elektronskih publikacija je da su
podvrgnute stalnim promjenama, to znaci da ne po-
stoji Cvrsti, stalni tekst koji bi se mogao pohraniti.
Jedan od nacina rjeSenja ovoga problema je da se pe-
riodicki pohranjuje kompletan dokument ili datobaza.

Svi dokumenti po hemijskom sastavu predstavljaju
polimerne materije.Tradicionalni materijali kao Sto
su papir, koza, pergament su prirodno i polimeri, dok
noviji mediji trake diskovi, filmovi se oslanjaju na
vjestacke polimere PVC, poliester. Svi polimeri, kao i
sve druge organske materije, podlozni su propadanju,
starenju. U hemijskom pogledu reakcijama hidrolize,
oksidacije kao i drugim hemijskim procesima kidaju
se veze u dugim lancima polimera i gube se prvobitna
svojstva materijala. Brzina raspadanja razlicitih poli-
mera varira, neki mogu trajati milenijima, dok drugi
tek neku deceniju.

Neprijatelji bibliotecke grade — uzroci i vrste
ostecenja
Vrste oStecenja

Kemijska oStecenja; mijenja se sastav tvari, tj. pro-
dukt kemijske promjene nije viSe ista tvar kao ona
prije kemijske promjene. Kemijsku promjenu uvijek
prati i fizikalna promjena tj. promjenom sastava tvari
mijenja se 1 njezino energijsko stanje.

Fizikalna ostecenja; mijenja se samo energijsko sta-
nje tvari, a sastav tvari moze ostati nepromijenjen. Fi-
zikalna promjena moze biti uzrok kemijske promjene
— npr.: zagrijavanjem moze do¢i do odvijanja kemij-
ske reakcije.

Mehanicka oste¢enja; ne mora sadrzavati ni kemijsku
ni fizikalnu promjenu, a uzrokuje oStecenje (poderani
papir).

Uzroci oSte¢enja knjiga mogu biti fizikalni, kemijski
1 bioloski. Medutim, najces¢e dolazi do kombinova-



18

nog djelovanja navedenih uzroka ostecivanja. Tako
se vlazni dokumenti mogu lakSe mehanicki ostetiti,
vlazne dokumente lakSe napadaju plijesni i insekti,
dokumenti koje su nagrizli insekti i glodari ili koji su
nagorjeli mogu se laksSe mehanicki oStetiti i sl.

Utjecaj temperature

Temperatura je fizikalna veli¢ina kojom se izrazava
toplotno stanje neke materije. Ona ovisi o tome koliko
unutrasnje energije (toplote) sadrzi neko tijelo odre-
dene mase 1 pritiska. Temperatura ne moze prelaziti s
tijela na tijelo, nego prelazi toplota, a temperature se
izjednacavaju. Osje¢amo kada je neko tijelo toplije ili
hladnije od naSeg tijela, a uocavamo 1 fizikalne pro-
mjene volumena, pritiska i agregatnog stanja koje pri
tome nastaju (primjer voda)

Jedinica za mjerenje temperature u SI sistemu je kel-
vin (K), a koriste se i druge temperaturne skale, u
Evropi Celzusijeva (°C), u SAD Fahrenheitova (°F).
Najniza teoretski moguca temperatura je 0 K (-273,15
°C) i zove se apsolutna nula.

Ispitivanja su pokazala da je proces starenje papira
koji se tri dana izlaze temperaturi od 100 °C ekviva-
lentan dvadesetpetogodi$njem prirodnom starenju.
Utvrdeno je da uz konstantne ostale parametre samo
poveéanje temperature za 9.8°C dvostruko ubrzava
hemijske reakcije u papiru. Grada na visim tempera-
turama se isusuje, postaje krta i lomljiva, pogoduje
razvoju insekata, gljivica.

Utjecaj vlage:U atmosferi uvijek je prisutan odredeni
sadrzaj vode (vlage) koji mozemo izraziti kao odnos
mase vode i volumena zraka u kojem se ta voda nala-
zi. Vlaznost se iskazuje kao:

Apsolutna vlaznost zraka: vkupni sadrzaj vode u gra-
mima po prostornom metru zraka (g/m3). Relativna
vlaznost zraka: odnos vodene pare koju sadrzi odre-
dena zapremina zraka na datoj temperaturi prema
maksimalnoj koli¢ini vodene pare koju bi ta ista za-
premina mogla da primi, odnosno koju sadrzi pri tac-
ki zasi¢enja na istoj temperaturi.Ona se izrazava u %.

Niska relativna vlaga (ispod 40% RV) u zrokuje su-
Senje papira ljepila, punila, vlakana, $to uzrokuje kr-
tost papira. Previsoka relativna vlaga (iznad 70% RV)
omogucéava razvoj bakterija i plijesni, smanjuje ¢vr-
sto¢u papira, ljepila. (Radosavljevi¢ 1986, 28)

Utjecaj svjetlosti

Svjetlostje elektromagnetsko zracenje vidljivo ljud-
skom oku. Ostale vrste elektromagnetskih zracenja
(toplinsko, ultraljubicasto, mikrotalase, radiotalase)
nase tijelo osje¢a na drugi nacin. Prirodu svjetlosti
objasnjava dualisticka teorija koja objedinjuje talasnu
i korpuskularnu teoriju. Pojave prostiranja svjetlosti
(npr. interferencija, difrakcija i polarizacija) objasnja-

va talasna teorija, dok uzajamno djelovanje svjetlosti
sa materijom u procesima emisije i apsorpcije kvan-
tna teorija. U SI sistemu jedinica za jakost svjetlosti
je Candela (simbol cd). Svjetlost mozemo definisati
kao sva zracenja koje emitiraju izvori svjetlosti, pa
kazemo da svjetlost obuhvata ultraljubicasto, vidlji-
vo 1 infracrveno zracenje. Ljudsko oko reagira samo
na vrlo ograniceni raspon talasnih duzina, na vidljivu
svjetlost. Valne duljine:UV (ultravioletno, podrucje;
100 - 400nm), VIS (vidljivo, 400 - 700 nm), IC (infra-
crveno, 700 - 1000 nm). Boje su male frekvencijske
razlike u podrucju vidljive svjetlosti. Najkracu tala-
snu duzinu imaju ljubicasta i plava svjetlost, a najdu-
7u crvena svjetlost. Spektar vidljivog zraCenja Cine:
ljubicasta boja (najvecéa frekvencija, najkraca talasna
duzina), plava, zelena, Zuta i narandZasta, crvena boja
(najniza frekvencija, najduza talasna duzina).

Razlikujemo prirodne (npr.: zvijezde) i umjetne (npr.:
sijalice) svjetlosne izvore. Obi¢ne sijalice su najra-
sprostanjenija vrsta rasvjete. Upotrebom elektricne
energije zagrijava se do usijanja volframova nit, pri
¢emu kao posljedica nastaje svijetlo. Prednosti ovih
sijalica je malo UV zracenje i niska cijena, a nedostak
je jako zagrijavanje, slabo osvjetljenje i relativno mali
rok trajanja. U halogenim sijalicama se umjesto zraka
okolica niti puni inertnim gasovima sa dodatkom male
koli¢ine halogenih elemenata. Prednost ovih svjetiljki
je duza trajnost, jace svjetlo, a nedostatak vise UV
zracenja. Flourescentna rasvjeta su cijevi koje su pod
snizenim tlakom ispunjene zivinim parama ili iner-
tnim plemenitim plinom (neon). Prednost je njihova
ekonomicnost, proizvode malo topline, daju dobro
osvjetljenje, a nedostatak visok nivo UV zracenja.

Izlaganje materijala prekomjernoj svjetlost izaziva
slabljenje i krhkost celuloznih materijala, ljepila, tka-
nine i koze, izbljedivanje, pozucivanje ili tamnjenje
papita i tinte (fotohemijske reakcije). Optimalne vri-
jednosti osvjetljenja za Citaonice su 200-300 luksa, u
spremistima je dovoljno 50-200 luksa. Spremista za-
Stititi od prirodnog svjetla i uglavnom koristiti umjet-
ne izvore osvjetljenja. Za izlozbe bi svjetlo trebalo
biti slabijeg intenziteta 50-70 luksa osam sati dnevno
tokom 60-90 dana.

Mjere zastite grade postiZzu se optimiziranjem intenzi-
teta osvjetljenja za svaku specifiénu vrstu grade. Ko-
ristiti vjeStacke izvore osvjetljenja sa malim koli¢ina-
ma Stetnog zracenja. Izlaganje grade dnevnom svjetlu
je Stetno zbog velike koli¢ine UV zraka tako da ga je
potrebno eliminisati ili filtrirati (razna sjenila, zastori,
roletne...)

Utjecaj kiselina i atmosferskih zagadivaca

Kiseline u papiru izazivaju hemijsku reakciju hidroli-
ze celuloznih makromolekula, ¢ime se smanjuje stu-
panj polimerizacije. Mehanicka ¢vrstoca celuloznih



vlakana se smanjuje 1 mijenja se osobine papira, pa-
pir stari. Kiseline u papiru mogu nastati kao produkt
onecis¢enog zraka, kao posljedica zZivotnih aktivnosti
bioloskih uzro¢nika oStecenja, djelovanjem kiselih
crnila i pigmenata i kao produkt razgradnje same ce-
luloze pod utjecajem svjetla i vlage.

Plinoviti zagadivaci: izduvni plinovi i industrijska za-
gadenja atmosfere. Najcesci zagadivaci su sumporov
dioksid (SO,), sumporovodik (H,S) i duSikov dioksid
(NO,) koji su topivi u vodi (kisele kise). Ovi plinovi
sa vlagom iz zraka stvaraju kiseline koje Stetno dje-
luju na bibliotecku gradu (nagrizaju je). Unutar same
biblioteke mogu postojati potencijalni izvori Stetnih
plinovitih zagadenja (pusenje, kuhanje, isparavanje

zirati

Kruti zagadivaci: praSina, ¢ad, razne necistoce (tek-
stilna vlakanca, sitne Cestice minerala i biljaka, ma-
snoce) ostecuju, deformisu i onecis¢avaju gradu. Na
ovj vid oSte¢enja posebno je osjetljiva suvremena bi-
bliotecka grada (magnetni i opticki mediji).

Bioloski faktori oSte¢enja mogu potjecati iz biljnog
(bakterije, plijesni) ili zivotinjskog svijeta (insekti,
glodari), te Covjek.

Plijesni i drugi mikroorganizmi

Razmnozavanje i rast mikroorganizama ovisi o kise-
losti, organskom sadrzaju materijala te o temperaturi,
vlazi i atmosferi. Pojedine bakterije uzrokuju gnjilje-
nje koZe, pergamene i drugih materijala koji se koriste
za sastavne dijelove knjige. Bakterije koje razgraduju
celulozu naj¢escée su aerobne, nazivaju se celuloliti¢-
kim bakterijama. One uz pomo¢ enzima razgraduju
celulozu do glukoze koju upotrebljavaju za ishranu.
Plijesni i drugi mikroorganizmi su stalno prisutni u
zraku 1 na predmetima, i to u aktivnom obliku (ve-
getativni oblik) i/ili u obliku spora (sporogeni oblik).
Plijesan se razvija u povoljnim uvjetima visoke vlage,
mraka, topline i loSeg strujanja zraka. Vlaga (iznad 65
% RV), mrak, loSe strujanje zraka idealni su uvjeti za
razvoj plijesni. Toplina je jedan od preduvjeta, ali ne i
nuzni preduvjet jer se plijesni mogu razviti i na nizim
temperaturama. Plijesni napadaju gotovo sve oblike
bibliotecke grade, a posebno ostecenja mogu napra-
viti na papiru, platnu kozi, fotografijama i ljepilima
koristenim za uvez grade. Plijesan uzrokuje slabljenje
¢vrstoce papira. Plijesan se najprije razvija na kori-
cama knjiga jer su one, kao spoljasna zastita knjige,
najvise izloZzene nepovoljnim mikroklimatskim uslo-
vima. Prisutnost plijesni na papiru ocituje se u obliku
razli¢ito obojanih mrlja. Boja mrlje ovisi o sastavu
papira, kiselosti, vrsti ljepila i punila, prisutnosti me-
tala 1 svih ostalih komponenti.

Kod pojave plijesni prvo je potrebno utvrditi da li je
ona aktiva ili neaktivna. Aktivna plijesan je vlazna,
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ljepljiva, sluzava i razmazuje se, dok je neaktivna
suha praskasta i moze se odistiti ¢etkicom. Potrebno
je mikrobioloSkom analizom provjeriti njihovu tok-
si¢nost 1 u skladu sa nalazom po potrebi zastiti oso-
blje. Ukoliko infekcija nije Sirih razmjera ¢iS¢enje je
najbolje obaviti vani pomocu kistova i1 usisiva¢ima.
Ukoliko se grada ne smije iznositi kontaminirano po-
drucje treba izolovati od ostatka biblioteke. Potrebno
je zatvoriti prostoriju i blokirati centralni sistem pro-
vjetravanja da se plijesan ne prosiri po Citavoj zgradi.

Za vrijedniju gradu posao valja prepustiti strucnja-
cima konzervatorima. Sto prije treba otkriti uzroke
pojave plijesni i eliminisati ih.Pod hitno treba sma-
njiti relativnu vlaznost u prostoriji u kojoj je uoc¢ena
pojava plijesni, a police i podove detaljno usisati i
dezinfikovati. Nakon vra¢anja grade u sanirani pro-
stor svakodnevno treba pratiti kretanje temperature i
relativne vlaznosti i kontrolisati gradu da bi se uocilo
eventualno ponovno nastajanje plijesni.

Preventivne mjere podrazumjevaju odrzavanje dobrih
higijenskih uvjeta, dobro provjetravanje prostora,
odrzavanje temperature i vlaznosti ispod 29 °C i 65%
RV. Provjera novoprimljene grade na eventualnu in-
fekciju kako ne bi postala izvor zaraze. Najefikasnija
1 najjednostavnija metoda je redovni pregled grade da
se na vrijeme uo€i pojava stvaranja plijesni.

Insekti su vrstama najbrojniji razred velike grupe
¢lankonozaca. Oni obuhvataju viSe vrsta nego sve
ostale zivotinjske skupine. Do sada je otkriveno oko
1000.000 vrsta iseakata. U spremistima biblioteCke
grade hrane se razli¢itim organskim proizvodima bilj-
nog i zivotinjskog porijekla kao $to su koza, pergame-
na, drvo, te razlicite vrste ljepila, a mogu se hraniti i
samim papirom.

Najezda insekata moze uciniti velike Stete na zbirka-
ma. Vazno je prepoznati vrstu oStecenja i vrstu uzroc-
nika. Zivi insekti, jajasca, odrasli ili larve najéesce se
nalaze unutar ili izmedu knjiga. Ostaci insekata, crne
kuglice, sumnjive hrpice ili fina praSina na policama
ispod knjiga ukazuje na prisustvo insekata. Insektima
pogoduju topli, mracni, prljavi i loSe provjetravani
prostori, a nastala Steta je trajna u vidu rupa, tune-
la, izjedene povrsine listova. Najvise Stete uzrokuju
knjizna us, ribica, kuéni moljac, crvotocine, Zohari.

U slucju najezde insekata potrebno je vrsti dezinsek-
ciju Sto rade strucnjaci. Odabrani postupci treba da
budu maksimalno uc¢inkoviti i neskodljivi za gradu i
ljude. Hemijski postupak dezinsekcije vrsi se Sprica-
njem, prskanjem i zaprasivanjem insekticidima (sum-
porni fluorid), dezoksidacija. Dezinsekcija zamrzava-
njem dokumenata je veoma ucinkovita metoda. Pro-
ces zamrzavanja mora biti brz, dovoljnog trajanja i na
dovoljno niskoj temperaturi(- 20 °C).

Prevencija podrazumijeva provodenje higijenskih
mjera (redovno CiS¢enje i kontrola prostora), postav-
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ljanje ljepila, mamaca za insekte, postavljanje zastit-
nih mreza na prozore, ugradnja automatskih vrata.
Odrzavanje temperature izmedu 16 1 18°C, relativne
vlage izmedu 50 i 65%, te stalna ventilacija mogu
sprijeciti pojavu i razmnozavanje insekata.

Glodari su najveci red sisara i ¢ine preko 45% svih
sisara.Red glodara ima preko 3000 vrsta, a u naSoj ze-
mlji zivi oko 50 vrsta.Svi glodari imaju duple gornje
sjekuti¢e nalik dlijetu. Ovi sjekutic¢i rastu neprestano
tokom celog zivota, pa mogu da glodu bilo Sta bez
mogucnosti da se istrose. Oni svoja staniSta prave na
tamnim i skrovitim mjestima. Ako se nastane u bibli-
oteci mogu prouzrokovati velike §tete knjiznom ma-
terijalu i opustositi cijele zbirke. Vrste koje se srecu u
biblioteci su: kuéni i poljski mis, crni i smedi Stakor.

Znakovi kao §to su vidljive Stete na dokumentima,
neugodan miris i izmet ukazuju na prisutnost glodara.
Deratizacija je efikasna metoda uniStavanja glodara,
v1si se kontinuirano u odredenim vremenskim inter-
valima i obavljaju je stru¢ne osobe. Najbolje mjere
zaStite su preventivne: higijena i onemogucavanje
ulaska ili unosenja glodara.

I covjek moze prouzrokovati oStecenja dokumen-
ta. Uzroci destrukcije mogu biti namjerni kao $to je
masovno uniStavanje knjiga s motivima ideoloskog,
politickog, kulturoloskog i religioznog karaktera,
vandalizam ... Nenamjerni uzroci su mnogobrojni:
Cuvanje dokumenata u neprimjerenim prostorima i
neodgovarajucoj mikroklimi, pogresne procjene pri-
likom konzervacije i restauracije, ratna razaranja i dr.

Preventivna zastita bibliotecke grade

ZASTITA predstavlja mjere i aktivnosti koje predu-
preduju, sprecavaju i usporavaju unistavanje biblio-
teCkog materijala. Cilj aktivnosti je usporiti procese
prirodnog starenja materijala od kojih je sastavljena
pisana bastina.

Preventivna zastita podrazumijeva brigu o pravilnom
smjestaju grade, zastitu tokom koristenja u Citaonici,
zastitu grade tokom transporta izvan ustanove, kao i
brigu o njoj na izlozbama i drugim manifestacijama.
Preventivne mjere zastite poduzimaju se i za slucaj
krade i prirodnih katastrofa i ratova.

Zakon o biblioteckoj djelatnosti i podzakonski akti o
zastiti grade predstavljaju pravni okvir za zastitu i rad
same biblioteke.

Politika zastite je aktivnost koja se kontinuirano pro-
vodi, a njen obim zavisi od stanja fonda, materijalnih
potreba 1 finansijskih moguénosti biblioteke. Utvr-
duju se prioriteti za zastitu, nacin pohrane razlicite
grade, zastita od krade, Stetocina, covjeka. Izraduju
se planovi prostornog i kvalitetnog smjestaja pristigle
grade, educiranja osoblja o pravilnom postupanju s
gradom, o nacinu izlaganja grade - izloZbe (sigurnost,

mikroklima...). Izraduju se uputstva o koriS¢enju gra-
de u slobodnom pristupu, jasni kriteriji za koriS¢enje
radnog prostora u ¢itaonici i dr.

Fizicka sigurnost je stvaranje sigurnog okruzenja u
biliotekama i ¢itaonicama (videonadzor), prevencija
kriminalnog i asocijalnog ponaSanja i upoznavanje
korisnika i osoblja sa pravilima ponaSanja.

Sigurnost bibliotecke grade predstavlja oznacavanje
pripadnosti grade odredenoj ustanovi (npr. pecat,
sustavi elektronske zastite...). Upute za osoblje i po-
sjetitelje o postupanju prilikom opasnosti u slucaju
vanredne situacije (vandalizam, krada, napad, nesta-
nak struje, kvar na instalacijama, dojava o bombi i
sl.). Zastita od pozara i fizicko obezbjedenje objekta
su zakonom propisane sigurnosne preventivne mje-
re zaStite. Koriste se vatrodojavni sistemi, sustavi za
rucno gasenje (protivpozarni aparati, hidranti, vitlo-
vi s crijevima), automatski sistemi za gaSenje pozara
(sprinkleri). Potrebna je redovna kontrola ispravnosti
uredaja i sistema.

U cilju fizicke zaStite obezbjeduje se spoljasnja ra-
svjeta objekta, no¢ni cuvari, automatski protuproval-
ni sistem (videonadzor) i provodi se redovna provjera
funcionisanja sistema.

Zastita u slu¢aju katastrofa

Plan mjera brine o sigurnosti i spaSavanju ljudi i ma-
terijalinh dobara u sluc¢aju pozara, poplava ili nepred-
vidivih dogadaja kao §to su elementarne katastrofe ili
ratna djelovanja. Ovi planovi se baziraju na procjeni:
vanjskih opasnosti (lokacija biblioteke (dio grada),
industrijski i prirodni rizici, zagadenje, analiza do-
gadanja u zadnjih pet godina) i unutra$njih opasnosti
(gradevinske karakteristike objekta, kvaliteta spremi-
Sta, vrsta biblioteCkog materijala, prisutnost drugih
materijala kemikalije 1 sl.

Plan sadrzi arhitektonske karakteristike zgrade (izla-
zi, prozori, vrata, centralno grijanje...), raspored
spremista, podatke o gradi. On definiSe prioritete za
spasavanje i opisuje tehnike, postupke i redoslijed
spasavanja, a takoder, predvida i lokaciju za privre-
meni smjestaj. U planu se definiSu obaveze i zadaci sa
uputama za uposlenike u datim okolnostima.

Primjena mjera preventivne zaStite (protupozarna,
protuprovalna, briga o ispravnosti instalacija i dr.)
predupreduje nezeljene pojave — pozar, poplavu, kra-
du... U slucajevima iznenadnih dogadaja elementarne
nepogode, terorizam, ratna razaranja dobar plan omo-
gucava uc¢inkovitu i brzu evakuaciju i1 spasavanje za-
teCenih osoba i materijalnih dobara.

Spasavanje bibliotecke grade zapocinje intervencija-
ma koje se provode na mjestu katastrofe. Organizuje
se sluzba za spasavanje, vr§i se preliminarna procjena



Stete, utrduju se potrebe za specificnom opremom i
sredstvima, osiguravaju se mikroklimatski uslovi radi
sprijeCavanja daljnjeg propadanje grade.Vrsi se foto-
grafisanje (fotodokumentacija) oStecene grade radi
podnosenja odstetnog zahtjeva.Osigurava se prostor
za popisivanje, pakovanje i intervencije na gradi koja
zahtijeva susenje na zraku i ostale manje zahvate.Or-
ganizuje se prijevoz oSte¢ene grade na rezervnu lo-
kaciju.

SusSenje grade moze se vrsiti raznim tehnikama;:
umjetno susenje (kemijska sredstva), susenje zamrza-
vanjem, suSenje grijanjem u vakuumu, susenje zamr-
zavanjem u vakuumu (liofilizacija). Posto svi postup-
ci susenja imaju svoje prednosti i nedostatke vlaznu
gradu je do izbora metode suSenja potrebno zamrznu-
ti kako bi se sprijecile mehanicke deformacije grade
i razvoj plijesni.

Susenje na zraku koristi se za suSenje ne sasvim mo-
kre grade (moZe se obaviti na licu mjesta u biblio-
teci). Prednost je jednostavnost, ne zahtijeva skupu
opremu i materijale, ali nedostatak metode je dugo-
trajnost procesa i uglavnom zavrSava sa mehani¢kim
deformacijama.Liofilizacija je metoda suSenja koja
se provodi na smrznutom materijalu, a temelji se na
sublimaciji vode, odnosno direktnom prijelazu leda u
vodenu paru. Proces je dugotrajan i skup, prikladan
je za uklanjanje vlage iz vrlo osjetljivih termolabilnih
tvari osjetljivih na vodu. Koristi se za papir, karton,
fotografije, pergament i druge organske materijale
osjetljive na vlagu.

Saniranje posljedica katastrofe nastavlja se razvr-
stavanjem fonda na gradu koja je za otpis i zamjenu
kupovinom novog primjerka, gradu kojoj je potreban
uvez (knjigovezacki poslovi) i gradu kojoj je potreb-
na konzervacija i restauracija. Izbor najprikladnijih
metoda konzervacije i restauracije i procjena trosko-
va, uvidom u vrstu i stepen oSteCenja dokumenata,
odreduju struénjaci, a postupci se vrse na osnovu liste
prioriteta.

Radmila Petrovi¢ u knjizi ,,Arhivi i biblioteke u po-
plavama, posle poplava, protiv poplava‘“ na interesan-
tan nacin u vidu preporuka ukazuje na greske u postu-
panju sa mokrom gradom i nabraja slijedece:

NE

Ne budite nestrpljivi.

Ne otvarajte mokre knjige. Knjiga treba da bude za-
tvorena, ako se od blata pere vodom ili spuzvom.

Ne skidajte blato mehanicki.

Ne skidajte bud sa mokrih knjiga, jer ¢ete je samo
utrljati u papir i obojiti ga. Bud se skida sa suhih ili
polusuhih knjiga i papira pazljivim ¢etkanjem.
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Ako otvarate knjigu, ne Sirite je mnogo, jer ¢e se u
mokrom stanju prelomiti leda knjige.

Ne odvajajte pojedinacne listove knjige dok je mokra,
jer ¢e se pocijepati.

Ne uspravljajte knjige dok su mokre.

Ne vjesajte preko kanapa ili najlona potpuno mokru
knjigu, jer ¢e tezina ostetiti blok knjige.

Ne presujte mokru knjigu, jer ¢e blato prodrjeti u pa-
pir i ostetiti njegovu strukturu.

Ne dozvolite da iko pokusa konzervaciju in situ.

DA

Budite strpljivi.

Iskljucite grijanje i struju i uspostavite cirkulaciju
zraka.

Skinite sa knjiga prljavstinu i blato prije suSenja. Ovo
se najjednostavnije moze izvesti spuzvom. Ne upotre-
bljavajte pri tom toplu vodu. Ne Cetkajte i ne trljajte
povez.

Knjigu drzite zatvorenu sve dok na sebi ima blato.

Mokar materijal stalno kontroliSite zbog pojave pli-
jesni.

Osuseni materijal dezinfikujte i provjeravajte svakih
nekoliko dana. (1990)

Manipulacija biblioteckom gradom

U biblioteci briga o dokumentu, u cilj njegove zastite,
je ugradena u svaki segment biblioteckog poslovanja
od evidentiranja u prijemnom odjeljenju, do smjestaja
1 usluzivanja korisnika. Oznacavanje knjiga zbog evi-
dentiranja, oznacavanja vlasnika, inventure, posudbe,
revizije 1 dr., ako se radi na samoj publikaciji, vrsi
se mekom grafitnom olovkom. Upotreba naljepnica i
ljepljivih traka nije pozeljna.

Za korisnike izraduju se obavijesti i upute o pravilima
koristenja bibliotecke grade i ¢itaonica. U ¢itaonica-
ma je zabranjeno konzumiranje hrane, pi¢a, pusenje i
naruSavanje mira. Bibliote¢ka grada ne smije se dirati
prljavim rukama, Sarati i dopisivati napomene, tekst
signirati markerima i drugim sredstvima za pisanje,
mehanicki ostetiti zavrtanjem ili savijanjem listova,
ubacivanjem raznih predmeta i sl.

Cesto se u bibliotekama nalaze fotokopir aparati ko-
jima rukuju korisnici. Aparati za fotokopiranje se ko-
riste pod nadzorom bibliotekara, odnosno oni trebaju
biti u njegovom vidokrugu.

Korisnike treba upoznati sa pravilima koja grada se
ne smije kopirati, a to su: rijetke knjige i fotografije,
osjetljivi uvezi, grada na pergameni, dokumenti s pe-
¢atima kao i1 novija grada ako je oStecena, ako knjiga
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ima ¢vrst uvez (ne moze se rastvoriti vise od 90 ste-
peni). Takoder, potrebno je slikovito prikazati (npr.:
putem postera) kako rukovati sa gradom prilikom
kopiranja da ne bi doslo do oste¢enja. Gradu koja se
Cesto kopira pozeljno je zastiti prenoSenjem na drugi
medij mikrofilmovanjem ili digitalizacijom.

Smjestaj bibliotecke grade

Pravila smjestaja i uslovi ¢uvanja bibliote¢ke grade
(magacini i njihova oprema) su odredena nacionalnim
pravilnicima, biblioteckim standardima i preporuka-
ma organizacija IFLA i dr. U ove dokumente ugra-
dena su sva iskustva pozitivne prakse kao i saznanja
nauke.

U Federaciji Bosne i Hercegovine ovu materiju re-
gulise ,,Pravilnik o tehnicko-zastitnim i drugim uslo-
vima 1 mjerama za ¢uvanje, odrzavanje i koriStenje
bibliotecke grade™ (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 26/2000.)

Prostor za smjestaj grade treba da je odgovarajudi i
siguran. Prozori moraju biti zasti¢eni od dnevne svje-
tlosti. Prostor mora biti bezbjedan vezano za vodo-
vodne i elektro intalacije. Rasvjeta sa UV zastitom
treba da je udaljena od polica najmanje 30 cm. Po-
trebno je svakodnevno mjeriti i biljeziti vrijednosti
temperature 1 vlaznosti. Kako bi uslovi bili optimalni
prostor po potrebi treba hladiti ili dogrijavati i pro-
vjetravati. U prostoru se ne smije drzati cvijece i ne
smije se unositi hrana. Potrebno je redovno ¢iS¢enje
prostora i grade.

Za odlaganje grade koriste se metalne police i ormari
zaSticeni slojem zapecenog laka (otporni na vatru).
Police na vrhu treba da su zatvorene (zastita od prasi-
ne). Vodi se racuna o provjetravanju, odnosno potreb-
no je osigurati dobro strujanje zraka u spremistu i iz-
medu polica s knjigama. 1z tog razloga police i ormari
treba da su odmaknuti od stropa i poda najmanje po
10 cm, a od zidova 5 ¢cm kako se ne bi stvarao kon-
denz na gradi. Izbjegava se pretrpavanje polica knji-
gama, a za uspravan polozaj knjiga koriste se drzaci
(L ili T profil). Knjige velikog formata na policama se
odlazu vodoravno.

Listovi nestandardnih veli¢ina (nacrti, planovi, ge-
ografske karte...) ¢uvaju se vodoravno polozeni u
posebnim ladicama. Vise dokumenata pohranjenih u
istoj ladici odvajaju se svilenim papirom i ostavlja
se dovoljno mjesta za vadenje 1 manipulaciju. Doku-
menti velikog formata ¢uvaju se u obliku svitaka na
valjcima promjera 10-20 cm.

Sitni tisak (Cestitke, plakati...) razvrstavaju se po vrsti
i veli¢ini 1 pohranjuju u zastitnu ambalazu koja ih stiti
od hemijskog i mehani¢kog ostecenja. Casopisi, bro-
Sure, novine stavljaju se u kutije, fascikle i kartonske

mape. Danas se novinska Stampa cesto iz prakticnih
razloga mikrofilmuje ili digitalizira (Hemeroteka-
zbirka novina).

U spremistima za neke vrste grade Cesto se koriste i
papirna i kartonska ambalaza (zastitne kutije, omoti
, zastitne vrecice, mape, kutije za potrebe transporta
i dr.). Ambalaza stiti gradu od mehanickih oStecenja
prilikom rukovanja i transporta, zadrzava svjetlo, pra-
Sinu, a njen luznati karakter (pufer) dodatno stiti gra-
du od aerozagadenja i nepovoljnih mikroklimatskih
uslova. U slucaju pozara i poplava ona je dodatna za-
Stita ugrozene grade.

Zastitna ambalaZa treba sadrzavati visok postotak ce-
luloze (preko 87 %) i pufer luznatog karaktera. Ona
ne smije sadrzavati lignin i sumpor koji razarajuce uti-
¢u na gradu. Zastitna ambalaza za fotografsku gradu
mora pro¢i PAT (Photo Activity Test), propisan ANSI
(American National Standards Institute) standardom
IT.2 1988. Test ispituje djelovanje materijala od kojih
je izradena zastitna ambalaza na fotografsku gradu.

U spremistima treba obezbjediti stabilne mikroklimat-
ske uslove za ¢uvanje bibliotecke grade. Nepozeljno
je variranje temperature i vlaznosti zraka. Optimalni
mikroklimatski uslovi smjestaja:

za gradu na papiru - temperatura od 13-18 °C i vlaz-
nost 50-60 %

za crno-bijeli film - temperatura ispod 18 °C i vlaznost
40%

za film u boji - temperatura ispod 2 °C i vlaznost 40%

Konzervacija i restauracija

Konzervacija predstavlja skup preventivnih mjera
kojima se vrsi zastita dokumenata od propadanja bez
obzira na uzrok i vrstu oste¢enja. Dokument se ¢uva
u prvobitnom stanju.

Restauracija je krajnji oblik zastite koji se provodi
kad je Steta ve¢ ucinjena.Restauracija je niz fizicko-
hemijskih aktivnosti da bi se ve¢ oSte¢eni materijal
vratio u prvobitno stanje. Temeljni princip restauraci-
je knjiga je taj da se zahvatom ne narusi izvorni izgled
knjige i da se ne naprave nova ostecenja.

Bibliotekari i konzervatori u svim fazama zastite bi-
bliotecke grade, a posebno prilikom kozervatorsko-
restauratorskih zahvata, moraju postivati eticka nace-
la. Obavezno je vodenje pravovremene i precizne do-
kumentacije o stanju predmeta, kao i o svim metoda-
ma i upotrijebljenim materijalima u toku intervencije.
Na predmetu smiju se obavljati samo najpotrebnije
intervencije koje nece ugroziti estetsku, povijesnu i
fizicku cjelovitost kulturnog dobra. Povijesni dokazi
ne smiju se unistiti, krivotvoriti ili ukloniti. Osnovna
pravila restauracije su.



Primjenjene tehnike moraju biti reverzibilne i ne smi-
ju Stetno djelovati na postojece materijale. Mora se
nastojati sacuvati maksimalna koli¢ina originalnog
materijala. Upotrebljeni materijali treba da su isti ili

kompetentne osobe.

Restauracija — predradnje koje se provode na pisa-
nom dokumentu

Prije same restauracije potrebno je odraditi obavezne
predradnje. Grada se evidentira, opise se vrsta i uzrok
ostecenja, identifikuje se materijal od kojeg je grada
sacinjena i izradi fotodokumentacija knjiznog bloka i
korica. Potom se vrsi odabir metode restauracije pri
¢emu se vodi racuna o povijesno-estetskoj vrijedno-
sti dokumenta, vrsti materijala 1 stupnju oStecenja.
Na izbor metode restauracije utjece i veli¢ina zbirke
koju treba restaurirati kao i raspoloziva materijalna
sredstva.

Intervenicija zapocinje mehanickim ¢is¢enjem povr-
Sinske prljavstine. Koriste se: za isCetkavanje mekane
cetke, za brisanje mrlja obi¢ne ili elektri¢ne gumice, a
za uklanjenje vec¢ih naslaga pazljivo struganje skalpe-
lom. U slucaju plijesni, listovi se moraju dezinficirati
i nakon toga oni se peru u otopini alkohola i vode.

Nakon ¢i$¢enja odreduje se pH vrijednost papira. Ako
je pH vrijednost isopd 7 radi se o kiselom papiru i vrsi
se neutralizacija potapanjem listova u vodenu otopinu
kalcijum hidroksida. Postupak traje dok se ne posti-
gne zadovoljavajuc¢a pH vrijednost papira (neutralan
pH 7 ili slabo alkalan vrijednost pH preko 7)

Metoda rucne restauracije pisanog dokumenta -teh-
nika rada

Metoda se koristi za dopunu dijelova dokumenta koji
nedostaju 1 za ojacavenje njegovih rubova koji su
upotrebom najizlozeniji oste¢enjima.

Kad manjih oste¢enja na nedostajuca mjesta lijepi se
papir slicnog kvaliteta i izgleda, a za fiksiranje se ko-
risti ljepilo za dokumenta. U ovom slucaju japanski
papiri koji se koristi za popunu treba bojom i deblji-
nom §to viSe odgovarati izvornom papiru.

U slucaju vecih osteéenja listovi se kasiraju na japan-
ski papir ili se njime oblazu sa obje strane. Japanski
papir treba biti Sto tanji da se ne bi smanjila ¢itljivost
dokumenta. Listovi se namoce i uz pomo¢ mekog ki-
sta premazu ljepilom (karboksimetil celuloza) kako
bi ojacali i1 kako bi se japanski papir $to bolje zalije-
pio za list knjige. Dokumenti pisani tintama koje su
osjetljive na vodu potrebno je prethodno fiksirati pre-
mazivanjem sintetiCkim polimerima, tzv. topljivim
najlonom ili polivinil-acetatom.Restaurirani listovi se
suse 1 presuju najprije medu bugacicama, a potom se
u slogovima presuju medu muzejskim kartonima. Na-
kon susenja viSak japanskog papira upotrijebljenog
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pri restauraciji reZe se makazama ili knjigovezackim
nozem.

Prednost ove metoda je Sto ne zahtijeva nikakva po-
strojenja, a manje osteceni listovi mogu se popravljati
1 u samom knjiznom bloku bez razvezivanja.

Nedostak ovog postupka ogleda se u velikim trosko-
vima jer on zahtijeva mnogo vremena za izvodenje
i stru¢an kadar. Tesko se postize jednoli¢nost, kako
u boji, tako i u debljini popune u odnosu na izvorni
dokument. Metoda koristi se za restauraciju izuzetno
vrijedne grade. OsSte¢eni primjerak novije Stampane
grade jeftinije je zamjeniti novim nego ga restaurirati.

Metoda restauracije dolijevanjem papirne kase- teh-
nika rada

Ovom metodom dijelovi dokumenta koji nedostaju
nadopunjavaju se posebno pripremljenom papirnom
kasom. Kasa se pravi od celuloznih vlakana, ljepila i
velike koli¢ine vode. Kako bi debljina nadomjestenih
dijelova bila jednaka izvornoj debljini paprira moraju
se napraviti proracuni.Razlikuju se ru¢no dolijevanje
papirne kaSe i rad pomocu stroja. Kod strojne resta-
uracije izvedba je brza, a i estetski izgled dokumen-
ta je bolji jer se proracuni rade pomoc¢u kompjutera.
Metoda je prikladna za izrazito osSte¢ena dokumenta
djelovanjem insekata i glodara.Zbog velikih troSkova
koristi se za restauraciju iskljucivo stare i vrijedne bi-
blioteCke grade.

Odabire se uzorak boje koji najviSe odgovara boji
originalnoga papira.U kompjuterski program unose
se parametri: odabrani uzorak boje, visina, $irina, de-
bljina, povrSina dijelova lista koji nedostaju, te broj
listova koji ¢e se restaurirati u jednoj operaciji. Kom-
pjuterski se proracunava koli¢ina celuloznih vlakana,
radne vode i empresola.

Listovi se namoce vodom, oStecenja se premazuju lje-
pilom i u stroju se polazu na plasti¢éne mrezice. Tekst
na papiru §titi se od moguceg prekrivanja vlaknima,
pomocu maski vostanog papira. Na tako pripremlje-
ne listove nalijeva se ranije pripremljena suspenzija
razrijedene papirne mase. Djelovanjem slobodnog
pada voda u stroju se cijedi, pri ¢emu vlakna papir-
ne mase nasjedaju na rubove i oStecene dijelove lista.
Listovi se vade iz stroja zajedno sa plasticnom mre-
zicom 1 kratko presuju izmedu dva filca. Nakon §to
filc upije visak vlage, listovi se vade iz prese, skidaju
s plasticne mrezice 1 nastavljaju presati izmedu dvije
bugacice. Suhi listovi se obrezuju slijede¢i original-
ni format, listovi slazu u slogove 1 ponovno presuju
medu muzejskim kartonima. Nakon presovanja knjiz-
ni slogovi pripremljeni su za uvez.
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Sazetak: lako je u uspostavi nacionalne, te poslje-
dicno tome, Univerzalne bibliografske kontrole nad
mreznim publikacijama iliti ,, dematerijaliziranim*
objektima bibliografske kontrole, institucija obave-
znog primjerka najoptimalniji mehanizam za identi-
fikaciju, ali i prikupljanje, ocuvanje te promovisanje
ukupne digitalne bastine pojedine zemlje, zbog slo-
Zenosti ekstenzije nacionalnih zakona o obaveznom
primjerku, na medunarodnoj biblioteckoj sceni broj-
ne su inicijative u razvijanju sistema rane identifi-
kacije mreznih publikacija prepoznale konstruktiv-
na rjesenja za identifikaciju nacionalno relevantnih
mreznih publikacija. O takvim pokuSajima svjedoci
i u literaturi zanemareni europski BIBLINK projekt,
kojeg ovaj rad zapravo prepoznaje kao primjer apli-
kacijskog profila. Propitujuci potencijale i jednako
tako nedostatke sistema identifikacije temeljenih na
modelu obogacenih metapodataka, rad zakljucno
akcentira da razvijanje sistema rane identifikacije
mreznih publikacija moze djelimicno pomoci procese
identifikacije dematerijaliziranih objekata nacional-
ne bibliografske kontrole, te da ih treba prepoznati
kao pomocne elemente sastavnica nacionalne biblio-
grafske kontrole.

Kljuéne rije€i: nacionalna bibliografska kontrola,
BIBLINK projekt, metapodaci, aplikacijski profili, in-
teroperabilnost

sk

Summary: Although in the establishment of natio-
nal, and consequently, the Universal Bibliographic
Control of online publications, or “dematerialized”
objects of bibliographic control, the institution of le-
gal deposit is the most optimal mechanism for identi-
fication, as well as collection, preservation and pro-
motion of the overall digital heritage of the country,
due to the complexity of national legal deposit laws
extensions, on the international library scene nume-
rous initiatives in development of early identification
systems of online publications recognized the con-

structive solutions for the identification of nationally
relevant online publications. Such attempts attests,
in literature frequently ignored, European BIBLINK
project, which this paper recognizes as an example
of the application profile. By questioning potentials
and shortages of identification systems based on the
rich metadata model, in conclusion this work empha-
sizes that development of early identification systems
of online publications can partially help the proce-
sses of identifying dematerialized objects of national
bibliographic controland that they should berecogni-
zed as auxiliaryelementsof the nationalbibliographic
control components.

Keywords: national bibliographic control, BIBLINK
project, metadata, application profiles, interoperabi-
lity
Uvodna razmatranja

Identifikaciju kao radni proces nacionalne bibliograf-
ske kontrole koji se bavi pitanjem kako prepoznati na-
cionalno relevantne publikacije su u tradicionalnom
okruzenju, u velikoj mjeri, pored prakse sastavljanja
Stamparskih 1 / ili izdavackih kataloga te instituta
obaveznog primjerka, omogucavali sistemi poput
CIP-a, ISBN, ISSN-a i drugi identifikacijski meha-
nizimi. Pomenuti sistemi utemeljeni na medusobnoj
saradnji izdavackog sektora te bibliotecke zajednice
omogucavali su da se nacionalna Stampana izdavac-
ka produkcija pojedine zemlje pravovremeno iden-
tificira, prikupi, uklju¢i u nacionalne bibliografije i
trajno Cuva za sve buduce narastaje. Tim je etablira-
nim i medusobno snazno ovisnim praksama rastuca
pojava mreznih publikacija 90-tih godina proslog
stolje¢a nametnula velike izazove. 1z perspektive
bibliografskog pracenja, pitanje identifikacije mrez-
nih publikacija, a koje karakterizira ¢esta promjenji-
vost, slozen odnos sa njihovim moguéim Stampanim
ekvivalentima, Cesta neopremljenost publikacija sa
osnovnim bibliografskim podacima itd. od vitalne je
vaznosti jer determinira sve preostale radne procese
nacionalne bibliografske kontrole. Otuda je oc¢ekiva-
no na medunarodnoj biblioteckoj sceni problematika

* Preradeno poglavlje neobjavljene doktorske disertacije
Oblici nacionalne bibliografske kontrole u digitalnom
okruzenju odbranjene 2014. godine na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu u mentorstvu prof. dr. Senade Dizdar.
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identifikacije mreznih publikacija, relativno brzo iz-
njedrila set rjeSenja za identifikaciju novih objekata
bibliografske kontrole koja su, izmedu ostalog, ve¢
etablirane prakse i teorijska saznanja tradicionalnog
okruzenja, a s ciljem jacanja bibliografske kontrole,
u mjeri u kojoj je to moguce, pokusala adaptirati,
implementirati i u novom rastuéem informacijskom
prostoru.Ekstenzijom tradicionalnih sistema identifi-
kacije, ISSN i1 ISBN svjetskih sistema za jedinstvenu
identifikaciju, te programa za razmjenu bibliografskih
podataka sa izdavacima odnosno programa izrade
skrac¢enih kataloskih zapisa za publikacije u pripremi
za Stampu itd, kao vaznih pratecih elemenata sastav-
nica nacionalne bibliografske kontrole, pokusSalo se
odgovoriti na neke od zahtjeva identifikacije mreznih
publikacija, premostiti kontraproduktivnost upotre-
be URL-ova u identifikacijske svrhe i tome sli¢no.
Za nacionalnu bibliografsku kontrolu klju¢no “sred-
stvo” identifikacije nacionalno relevantnih publika-
cija, obavezni primjerak, a ponegdje i dobrovoljni
obavezni primjerak, prepoznao se posve legitimno
i kao najpouzdanije pomagalo na koje se nacionalni
bibliografski centri mogu osloniti u njihovim napo-
rima usmjerenim ka bibliografskoj kontroli mreznog
prostora. Donosenje strukturom stabilnih nacionalnih
zakona o obaveznom primjerku ne samo da moze do-
prinjeti procesima identifikacije, ve¢ i1 prikupljanja i
ocuvanja ukupne bastine u pojedinoj zemlji, otuda
su mnoge zemlje potencijale ove zakonski regulira-
ne prakse pokusale zurno iskoristiti, prosiriti netom
nakon pojave mreznih publikacija. No, buduci da je
prosirenje zakonske legistative koja reguliSe procese
dostavljanja obaveznog primjerka dosta komplek-
san i1 dugotrajan proces, napori usmjereni ka biblio-
grafskom prac¢enju novog informacijskog okruzenja
(uporedo sa pomenutim naporima adaptacije prate¢ih
sistema nacionalne bibliografske kontrole) rezultirali
su razli¢itim pristupima identifikaciji i pronalazenju
mreznih publikacija to jest i obrascima nacionalne bi-
bliografske kontrole. Kao odgovor na problematiku
prac¢enja mreznog prostora, odabira nacionalno rele-
vantnih mreznih publikacija, njihove obrade, uklju-
¢ivanja u nacionalne bibliografije itd. pojedine su
medunarodne inicijative u sistemima koji se temelje
na modelu obogaéenih metapodataka to jest u razvi-
janju sistema rane identifikacije mreznih publikacija,
temeljenih na aktivnoj saradnji izdavaca i nacional-
nih bibliografskih centara, prepoznali konstruktivna
rjeSenja za identifikaciju novih objekata nacionalne /
Univerzalne bibliografske kontrole.

Potencijali i nedostaci aplikacijskih profila: Pri-
mjer BIBLINK projekta

Reprezentativni medunarodni pokusaj istrazivanja
moguénosti  uspostavljanja direktne veze izmedu
nacionalnih bibliografskih centara i izdavaca a s ci-
ljem jacanja bibliografske kontrole i sljedstveno tome

omogucavanja brzine i potpunosti izrade nacionalnih
bibliografija u digitalnom okruzenju, pojavio se u for-
mi europskog projekta BIBLINK. Pod vodstvom Bri-
tanske biblioteke, a u saradnji sa nacionalnim bibli-
otekama iz Francuske, Norveske te sa Nacionalnom
bibliotekom iz Madrida, Kraljevskom bibliotekom iz
Den Haaga, Univerzitetom u Bathu (Velika Britanija),
Otvorenim univerzitetom u Kataloniji i UKOLN-om,
BIBLINK projekt pokrenut je 1996. godine sa slje-
de¢im temeljnim ciljevima: uspostaviti direktne veze
izmedu izdavaca i nacionalnih bibliografskih centara
kako bi se postigla bibliografska kontrola elektron-
skih publikacija, dogovoriti bibliografski opis za
elektronske publikacije kao pomo¢ bibliografskoj
kontroli, omoguéiti nacionalnim bibliografskim cen-
trima podatke o elektronskim publikacijama prije nji-
hova objavljivanja, omoguciti izdavac¢ima registraciju
novih elektronskih publikacija (bilo preko Interneta
ili na CD-Rom-u), omoguciti da elektronske publi-
kacije nose obogacene bibliografske podatke kao
svoj integralni dio s ciljem olakSavanja pronalaska
istih, omogu¢iti bibliotekama da na vrijeme dobiva-
ju informacije o elektronskih publikacijama, oznaciti
elektronske publikacije na jedinstven nacin, dostaviti
bibliotekama bibliografske zapise o elektronskim pu-
blikacijama kako bi iste integrirali u svoje kataloge'.

U vezi sa pomenutim ciljevima oko unapredenja na-
cionalnih bibliografskih sluzbi, a slijedeci etablirane
prakse oko razmjene bibliografskih podataka, BI-
BLINK u jacanju, preoblikovanju ve¢ uspostavljenih
modela saradnje s izdavackim sektorom, osnazivanja
postoje¢ih sistema razmjene bibliografskih poda-
taka, prepoznaje mogucéa konstruktivna rjesenja za
bibliografsko pracenje elektronske grade uopce. U
tom smislu, projekt uvodi pojam BIBLINK demon-
stratora koji osigurava prostor za izradu i razmjenu
bibliografskih zapisa i ¢ija je temeljena komponenta
radni prostor BIBLINK-a, kompjuterski posredovan
zajednicki radni prostor za izradu, procesiranje i tran-
smisiju metapodataka izmedu izdavaca i biblioteka.
Proces izrade bibliografskog zapisa, kao rezultat dvo-
smjerne komunikacije izmedu izdavaca i nacionalnih
bibliografskih centara, koja nije isklju¢ila mogucnost
ucesca centara za identifikaciju (npr. ISSN 1 ISBN
mreza) u radnom prostoru, odvija se u nekoliko gene-
rickih faza: izdavaci dostavljaju bibliografske podat-
ke u radni prostor BIBLINK-a, nacionalni bibliograf-
ski centri preuzimaju te prosiruju podatke, nacionalni
bibliografski centri prosirene zapise vrac¢aju nazad u
radni prostor BIBLINK-a, izdavaci preuzimaju pro-
Sirene podatke iz radnog prostora i ugraduju ih u
zaglavlje publikacija odnosno koriste ih u vlastitim
sistemima.

1 Patel, Manjula, i Robina Clayphan. 2000. ,,Project BI-
BLINK: Linking Publishers and National Bibliographic Agen-
cies.”“ http://www.ukoln.ac.uk/metadata/publications/biblink/
proj-biblink.html Datum pristupa: 10.10.2013.




U predlozenom virtualnom sistemu koji omogucava
automatski protok metapodataka izmedu nacionalnih
bibliografskih centara i izdavacke zajednice, uvodi se
i pojam BIBLINK jezgre, zapravo proSirene, sa ne-
koliko elemenata opisa, Dublin Core jezgre, koja se
sastoji od 18 elemenata opisa?. Kao Nordic Metatada
Project, ONIX projekt i dr. i ovaj projekt upravo u mo-
delu ,,obogacenih metapodataka® prepoznaje snazne
alate za jacanje bibliografske kontrole. Iz Dublinskog
osnovnog skupa elemenata metapodataka koji sadrzi
15 elemenata opisa koji se odnose na sadrzaj jedinice
(Naslov, Predmet, Opis, Izvor, Jezik, Odnos, Obu-
hvat), jedinicu kao intelektualno vlasnistvo (Autor,
Izdavac, Saradnik, Prava) i na primjerak koji se opi-
suje (Datum, Tip, Format, Identifikator), BIBLINK
jezgra preuzima 12 elemenata opisa (Naslov, Autor,
Kljuéne rijeci, Opis, Izdavac, Ostali saradnici, Datum
objavljivanja, Format, Identifikator, Jezik i Prava) te
ih prosiruje sa dodatnih pet elementa opisa: Mjesto
izdanja, Ucestalost, Opseg, Cijena, Podatak o izdanju
i Zahtjevi sistema.

Iskustva u vezi s primjenom metapodataka omoguce-
na Dublin Core inicijativom (engl. Dublin Core Meta-
data Initiative: DCMI) pokrenula su brojne modifika-
cije, ekstenzije jezgre, rezultirali pokusajima povezi-
vanja Dublin Core jezgre sa MARC-om, HTML-om
i drugim sistemima, te su rezultirala i pomenutom
BIBLINK jezgrom najprije zarad postizanja intero-
perabilnosti izmedu razli¢itih shema metapodataka
koja je neprijeporno vazan princip u implementaciji
metapodataka, pristupu izvorima (bez obzira na nepo-
dudarnost razli¢itih shema metapodataka), moguc¢em
koriStenju metapodataka i u svrhe koje primarno nisu
definirane, odnosno zadovoljenja, kako Duval i drugi
navode, osnovnih prinicipa interoperabilnosti®: mo-
dularnosti (kombiniranje metapodataka iz razlicitih
standarda), prosirivosti (oblikovanje metapodatkovih
standarda namjenjenih potrebama specifi¢ne zajed-
nice ili potrebama specifiéne aplikacije), usavrsava-
nja (oblikovanje semantickih proSirenja, utvrdivanje
detaljnih razina opisa koji udovoljavaju potrebama
odredene aplikacije) i viSejezicnosti (usvajanje arhi-
tekture metapodataka koja uvazava jezi¢ku i1 kulturnu
raznolikost).

Koncept interoperabilnosti, to jest sposobnost vise
sistema s razli¢itim hardverskim i softverskim plat-
formama, strukturama podataka i suceljima da raz-
mjenjuju podatake s minimalnim gubitkom sadrzaja i

2 BIBLINK - LB 4034 D3.1 Minimum Data Set. http://hosted.
ukoln.ac.uk/biblink/wp3/d3.1/ Datum pristupa: 10.10.2013.

3 Duval, Eric et al. 2002. ,,Metadata principles and practicali-
ties.” D-Lib Magazine. 8(4). doi:10.1045/april2002-weibelDa-
tum pristupa:12.10.2014.
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funkcionalnosti*, se u relaciji sa metapodacima moze
sagledavati sa razli¢itih aspekata, a u odnosu na nji-
hove primarne funkcije. Caplan P. s tim u vezi cijeni
da je primarna interoperabilnostmetapodataka kao
struktuiranih informacija koje opisujuci i objasnjava-
juci objekte, olaksavaju pohranjivanje, pretrazivanje,
upotrebu i upravljanje informacijskim objektima,’
zapravo interoperabilnost pretrazZivanja odnosno
sposobnost obavljanja pretraga diverznih skupova
metapodataka i dobivanja smislenih rezultata. U vezi
s tako definiranom interoperabilnosc¢u pretrazivanja,
bitne poteskoce oko pohranjivanja, pretrazivanja te
prezentacije mogu prouzrokovati sljede¢ih nekoliko
razlika u koriStenju metapodataka: semanticke razli-
ke (odsustvo korespondencije u znacenju elemenata
metapodataka razlicitih shema), razlike u praksi (ra-
zli¢ite zajednice imaju razliCite prakse opisa), razli-
ke u reprezentaciji (Cak kada su definicije elemena-
ta identi¢ne, podaci mogu biti snimljeni u razli¢itim
oblicima, ovisno o pravilima reprezentacije), raz/iciti
nazivi (nepodudarni rjec¢nici su Cest problem pretra-
zivanja metapodataka razli¢itih predmetnih podruc-
ja), jedinice vs zbirke (posebni problemi nastaju kada
korisnici Zele kombinirati metapodatke koji opisuju
unitarne objekte), razlicite verzije (razlicit tretman
reprodukcija), razliciti jezici (iako pojedine zbirke
mogu biti dominantno jednojezi¢ne, mreza je inhe-
rentno medunarodna).®

U teoriji 1 praksi raznim metodama moguce je izbje-
¢i pomenute prepreke u uspostavi interoperabilnosti,
izmedu ostalog, struktuiranjem aplikacijskih profila
(engl. Application Profile), posebnih shema metapo-
dataka Cija je temeljna svrha prilagoditi 1 kombinira-
ti postoje¢e sheme u pakete prilagodene specificnim
potrebama odredene aplikacije 1 zajednice, uz nuzno
ocuvanje interoperabilnosti s originalnom shemom
metapodataka’.

Budu¢i da je u tom kontekstu, Dublin Core jezgra to
jest njen genericni, osnovni skup elemenata metapo-
dataka, koji su zamisljeni kao elementi maksimalne
interoperabilnosti, zapravo prethodila struktuiranju

4 Understanding metadata. 2004. NISO (National Information
Standards Organization). Bethesda, MD: NISO Press. http:/
www.niso.org/standards/resources/UnderstandingMetadata.
pdf Datum pristupa: 09.12.2013. Sli¢nu definiciju interopera-
bilnosti koristi i Radna grupe o metapodacima, formirana od
strane CC:DA. Vise o tome: CC:DA /ALCTS/CCS/Committee
on Cataloging: Description and Access. 2000. Task Force on
Metadata: Final report. http://www.libraries.psu.edu/tas/jca/
ccda/tf-meta6.html Datum pristupa: 09.12.2013.

5 Understanding metadata. 2004. NISO (National Information
Standards Organization). Bethesda, MD: NISO Press. http:/
www.niso.org/standards/resources/UnderstandingMetadata.
pdf Datum pristupa: 09.12.2013.

6 Caplan, Priscilla. 2003. Metadata fundamentals for all libra-
rians. Chicago: American Library Association. Str. 33

7 Duval, Eric et al. 2002. ,,Metadata principles and practicali-
ties.” D-Lib Magazine. 8(4). doi:10.1045/april2002-weibelDa-
tum pristupa:12.10.2014.




28

BIBLINK jezgre, jezgra se ima prepoznati kao apli-
kacijski profil dablinske sintakse. Interoperabilnost je
ovdje ostvarena na nivou sheme metapodataka Cije su
temeljne vrste iscrpno klasificirali Chan L. 1 Zeng M.:
derivacija - shema se stvara iz postojecih shema, pri-
lagodava se potrebama odredene zajednice, nerijetko
se pojednostavljuje ili prosiruje dodatnim komponen-
tama (npr. MODS je nastao derivacijom MARC 21
standarda); aplikacijski profili — ovaj koncept nastoji
odgovoriti na potrebe pojedinaca za propisivanjem
sheme ili shema, osigurati osnovnu strukturu i zajed-
nicke elemente te omoguditi razli¢ite nivoe dubine i
detalja za razlicite zajednice korisnika, aplikacijski
profili se obi¢no sastoje od elemenata metapodataka
izvucenih iz jedne ili vi§e shema; krizanje — mapira-
nje elemenata, semantike i sintakse iz jedne sheme u
drugu obi¢no uz pomoc¢ tablice, krizanje je najcesce
koriStena metoda za omogucéavanje interoperabilnosti
izmedu shema; sklopka — mapiranje viSe shema; me-
tapodatkovni okvir — kostur prema kojemu se razliciti
objekti integriraju u dano rjeSenje; metapodatkovni
registri — prikupljanje podataka o shemama metapo-
dataka kojim se promovise Sire usvajanje, standardi-
zacija 1 interoperabilnost metapodataka putem omo-
gucavanja njihovog pronalaska, ponovne upotrebe u
razli¢itim disciplinama i zajednicama.®

Podjelivsi interoperabilnost metapodataka na tri razi-
ne — shema, zapis i repozitorij — autori navode da se
interoperabilnost na nivou zapisa postizekonverzijom
metapodatkovih zapisa to jest prebacivanjem podata-
ka uredenih po jednoj shemi u bazu koja koristi drugu
shemu, te ponovnim koristenjem podataka i integra-
cijom koja se temelji na modularnosti metapodataka i
koristenja razlicitih tipova metapodataka iz razlicitih
shema s ciljem stvaranja novih zapisa’.

Prema pomenutoj podjeli te karakteristikama intero-
perabilnosti koja se uspostavlja na nivou sheme me-
tapodataka, BIBLINK jezgra pokazuje da je aplika-
cijski profil kao jedan od nac¢ina formalizacije shema
metapodataka (temeljene na Dublin Core-u), u kon-
tekstu realizacije radnih procesa nacionalne biblio-
grafske kontrole visestruko korisno rjesenje.

Budu¢i je aplikacijski profil shema dizajnirana za
odredenu aplikaciju, a koja se sastoji od elemenata
metapodataka iz jedne ili viSe predhodno definira-
nih shema, njima se mogu odrediti ogranicenja oko
upotrebe elemenata (npr. obavezni, neponavljajuci),
definirati dozvoljene ili potrebne reprezentacije po-
dataka, dakle, izraziti nacela modularnosti te prosiri-

8 Chan, L., i M. Zeng. 2006. ,,Metadata Interoperability and
Standardization - A Study of Methodology Part I: Achieving
Interoperability at the Schema Level.” D-LibMagazine. 12(6).

http://www.dlib.org/dlib/june06/chan/06¢chan.html Datum pri-
stupa: 20.09.2014.

9 Ukontrastu sa interoperabilnosti na nivou zapisa, interopera-
bilnost na nivou repozitorija moguce je posti¢i struktuiranjem
repozitorija koji se temelje na OAI protokolu.

vosti prema op¢im aplikacijskim zahtjevima odnosno
potrebama zajednice. Svaki aplikacijski profil u tom
kontekstu treba ponuditi informacije o koriStenoj she-
mi (shemama) to jest ukljuenim elementima, mora
definirati kako ¢e se koji element primjenjivati, te tre-
ba struktuirati vodi¢ o tome kako ¢e se svaki element
ponaosob koristiti'’. Drugim rije¢ima, prednost ovog
pristupa ogleda se u moguénosti fokusiranja na stan-
dardizaciju metapodataka specificnih za odredenu
zajednicu ali tako da ti specifi¢ni moduli mogu formi-
rati kompleksne strukture metapodataka koji ¢e biti
u skladu s normama zajednice i istovremeno oCuvati
interoperabilnost medu njima.!! Heery R. i Patel M.!?
otuda legitimno karakteriziraju aplikacijski profil kao
formalizam koji rjeSava sukob izmedu dvije zaintere-
sirane strane, onih koji razvijaju standarde i zele po-
taknuti dosljednost i kontinuitet modela podataka te
onih koji razvijaju aplikacije i zahtjevaju fleksibilna
inovativna rjeSenja. U oba slu¢aja izgradnja aplikacij-
skih profila je motivirana potrebom da se raznolikim
korisni¢kim skupinama pobolj$a pristup izvorima'>.

Aplikacijski profili kao vrste shema metapodataka
optimiziraju se za odredenu aplikaciju, specifican
kontekst, odrzavaju¢i interoperabilnost sa shemom na
kojoj su utemeljeni, a BIBLINK jezgra se u tom kon-
tekstu primarno fokusira na jednostavan i brz protok
informacija u BIBLINK prostoru. Ipak, da je proces
izrade i razmjene metapodataka u ovom prostoru tek
naizgled jednostavan svjedo¢i jedan od scenarija'* po-

10 Neuroth, Heike, i Traugott Koch. 2001. ,,Metadata Mapping
and Application Profiles. Approaches to providing theCross-
searching of Heterogeneous Resources in the EU Project Re-
nardus.” DCMI International Conference on Dublin Core and
Metadata Applications, 122-129.

http://www.nii.ac.jp/dc2001/proceedings/product/paper-21.
pdf Datum pristupa: 12.10.2014.

11 Duval, Eric et al. 2002. ,,Metadata principles and practicali-
ties. D-Lib Magazine. 8(4). doi:10.1045/april2002-weibelDa-
tum pristupa:12.10.2014.

12 Heery, Rachel, i Manjula Patel. 2000. ,,Application profiles:
Mixing and matching metadata schemas.” Ariadne. 25http://
www.ariadne.ac.uk/issue25/app-profiles/ Datum  pristupa:
13.10.2014.

13 Godby, Carol Jean, Devon Smith, i Eric Childress. 2008.
,Encoding Application Profiles in a Computational Model of
the Crosswalk.“ U: Metadata for Semantic and Social Applica-
tions. Proceedings of the International Conference on Dublin
Core and Metadata Applications, edited by Jane Greenberg and
Wolfgang Klas, 3-14. Berlin: Universitétsverlag Gottingen.

14 Noordermeer, Trudi.2000. ,,A Bibliographic Link Betwe-
en Publishers Of Electronic Resources And National Biblio-
graphic Agencies: Project BIBLINK.* Exploit Interactive. 4.
http://www.exploit-lib.org/issue4/biblink/ Datum pristupa:
21.05.2013. Druga dva scenarija detaljno opisuju razmjenu
metapodataka izmedu nacionalnih bibliografskih centara i iz-
davaca koji koriste SGML sintaksu za pripremu publikacija u
prvom, te CD-Rom u drugom slucaju, i koji dostavljaju jedno-
stavne metapodatke o publikacijama s ciljemuklju¢ivanja istih
u nacionalne bibliografije te s ciljem dobivanja obogacene ver-
zije SGML zaglavlja, odnosno ugradnje obogac¢enog Dublin
Core zapisa u elektronsku naslovnu stranicu CD-Rom-a. Vise
o tome: BIBLINK - LB 4034 DS.1 User Requirements Speci-
fication. 1998. http://hosted.ukoln.ac.uk/biblink/wp8/d8-1v5.
pdf Datum pristupa: 21.05.2013.




menute dvosmjerne komunikacije kojeg je BIBLINK
projekt ve¢ u drugoj fazi realizacije anticipirao: mrez-
no mjesto nove publikacije izdavac ¢ini dostupnim na
web serveru na uobicajen nacin, izdavac¢ koristi ula-
zni obrazac BIBLINK radnog prostora (dalje u tekstu:
BW) da napravi zapis, BW konvertuje BIBLINK za-
pis u UNIMARC zapis i pohranjuje ga u UNIMARC
polje, BW konvertuje UNIMARC zapis u NacMARC
(UKMARC, IBERMARC) zapis i pohranjuje ga u
NacMARC polju, BW $alje elektronsku postu nacio-
nalnom bibliografskom centru koja sadrzi kopiju BI-
BLINK i NacMARC zapisa, nacionalni bibliografski
centar preuzima NacMARC u svoj lokalnu MARC
bazu podataka, nacionalni bibliografski centar po-
hranjuje proSireni NacMARC zapis u NatMARC
polje, BW konvertuje prosireni NatMARC zapis u
proSireni UNIMARC zapis koriste¢i se minimalnim
konverzijskim tablicama dobivenim od nacionalnog
bibliografskog centra, BW osavremenjuje neka ili sva
polja BIBLINK zapisa na temelju proSirenog UNI-
MARC zapisa, BW salje elektronsku postu izdavacu
koja sadrzi HTML (META tag) verziju proSirenih
BIBLINK polja, nacionalni bibliografski centar $alje
elektronsku postu BW-u obavjestavajuci da je zapis
kompletan, BW zakljuc¢ava zapis s ciljem sprecavanja
buducih intervencija na istom, izdava¢ kopira HTML
META tagove iz elektronske poste i ugraduje ih u za-
glavlje publikacije.

Pomenuti scenario svakako ukazuje na velike potenci-
jale BIBLINK radnog prostora u kontekstu konverzi-
je metapodataka u nacionalni MARC format odnosno
potencijalna ukljucivanja zapisa u nacionalne biblio-
grafije, a osim §to je projekt veliku paznju posvetio
ispitivanju moguénosti konverzije zapisa, te anticipi-
ranju nekoliko scenarija razmjene metapodataka, jed-
nako tako, nije zanemario vazno pitanje identifikacije
elektronskih publikacija. U traganju za sistemom to
jest sistemima oznacavanja koji odgovara potrebama
i strukturi BIBLINK radnog prostora i sljedstveno
tome specificnim lokalnim praksama nacionalnih bi-
bliografskih centara, projekt predlaze dodjelu oznaka
ISBN, ISSN te SICI, a jednako tako i oznake DOI
te URN ako su dostupne u vrijeme stvaranja demon-
stratora BIBLINK.!’ Izbor upotrebe pomenutih siste-
ma u BIBLINK-u se argumentira nemoguc¢noscéu da
se u Sirokom dijapazonu postojeéih identifikacijskih
sistema odabere samo jedan sistem koji ima poten-
cijal zadovoljiti sve relevantne parametre (sintaksa
sistema, mogucénost citiranja, pitanje automatizacije,
jedinstvenost, trajnost, opseg grade koju sistem pokri-
va itd.) kada je identifikacija dokumenata isporucenih
u BIBLINK prostor u pitanju.

15 Recommendation for an Identification Scheme for BI-
BLINK. BIBLINK - LB 4034 D2.1 Identification. 1999. http:/
hosted.ukoln.ac.uk/biblink/wp2/d2.1/doc0007.htm Datum pri-
stupa: 18.08.2013.
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Treba primjetiti da je BIBLINK prijedlog, ponajpri-
je njegova jezgra s predlozenim skupom elemenata,
odnosno proces formiranja bibliografskog zapisa u
radnom prostoru BIBLINK-a, svojevrsna inacica
CIP-a,koja ima potencijal osigurati dosta brzu identi-
fikaciju, registraciju elektronskih publikacija te i nji-
hovog podskupa mreznih publikacija.'® Radni prostor
BIBLINK-a koji dozvoljava izdavacima da proSirene,
vracene zapise ugrade u elektronske publikacije, a na-
cionalnim bibliografskim centrima olakSava procese
ukljuc¢ivanja mreznih publikacija u nacionalne biblio-
grafije, govori u prilog toj tvrdnji.

Kao svojevrstan ekvivalent CIP-a za produkte elek-
tronskog izdavastva, BIBLINK sistem se prepoznao
kao vitalan za buduénost odnosa izmedu izdavaca i
biblioteka jer, izmedu ostalog, izrada deskriptivnih
metapodataka u ranoj fazi izrade i produkcije infor-
macijskih izvora na mrezi oslobodila bi katalogiza-
tore dijela njihovih obimnih poslova to jest dozvolila
im da se u potpunosti koncentriraju na konzistentnost
pristupa i autorsku i druge kontrole!”. Kao korist ovo-
ga sistema u kontekstu ideje kvaliteta koja se mora
osigurati treba prepoznati i pokusaj da se u struktu-
iranom BIBLINK sistemu zapravo racionalizira, u
mjeri u kojoj je to moguce, radni proces identifikacije
produkata elektronskog izdavastva, a jednako tako,
u vremenu u kojem nije postojala direktna veza iz-
medu izdavaca i nacionalnih bibliografskih centara,
a u kojem je osmisljen, BIBLINK projekt je upozorio
da elektronsku gradu, osobito mrezne publikacije, ne

16 Institut CIP-a se svojom dugom tradicijom postojanja po-
tvrdio kao program koji, u decentraliziranom obliku ili ne, vi-
Sestruko koristi biblioteckoj i izdavackoj zajednici te drugim
zainteresiranim zajednicama. Informirajuci o novim produk-
tima nacionalne izdavacke industrije, CIP olakSava procese
nabave u bibliotekama, knjizarama, ima edukativnu i promo-
tivnu funkciju za izdavace, Cesto se koristi kao sredstvo kon-
trole pristizanja obaveznog primjerka i sl. Otuda ne iznenaduje
$to su se, kroz historijsku prizmu posmatrajuci, na redovitoj
osnovi, na medunarodnoj biblioteckoj sceni, akcentirale du-
goroc¢ne koristi ovoga insituta. Ve¢ je Medunarodni kongres
iz 1977. prepozao CIP kao prakti¢an nacin jacanja nacionalne
bibliografske kontrole, Medunarodni CIP susret iz 1982. go-
dine, organiziran od strane IFLA-e i UNESCO-a posebno je
razmatrao moguénosti standardizacije CIP-a, IFLA i UNES-
CO su potom 1983. godine istakli da tadasnje velike biblio-
grafske i tehnoloske promjene, koje su pogodile bibliotecku
1 informacijsku zajednicu, istovremeno prosiruju ulogu CIP-
-a. U setu savremenih propitivanja ovoga programa paznje
vrijedno je medunarodno istrazivanje o postoje¢im te plani-
ranim aktivnostima nacionalnih biblioteka u vezi sa njihovim
CIP programima, koje je realizirano 2004. godine pod vods-
tvom Kongresne biblioteke. Vise o tome: Survey of National
CIP Programs: Results and Analysis. Prepared by Library of
Congress for the 70th IFLA World Library and Information
Congress, Buenos Aires, Argentina John Cello, Chief and CIP
Division Staff Beacher Wiggins, Director for Acquisitions &
Bibliographic Access, August 2004.
http://archive.ifla.org/VIl/s12/pubs/s12-Survey-National-CIP-
-Programs.pdf Datum pristupa:10.12.2014.

17 Beaudiquez, Marcelle. 2001. ,,Uses and usefulness of
national bibliographies : which perspectives?* 67th IFLA
Council and General Conference, August 16-25.
http://ifla.queenslibrary.org/IV/ifla67/papers/114-199e.pdf
Datum pristupa: 10.08.2015.
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prati adekvatna bibliografska kontrola, da sve figure
povezane fenomenom elektronskog izdavastva treba-
ju bibliografske informacijeto jest da brojna pitanja
oko uspostave UBC-a treba hitno i u mjeri u kojoj je
to mogucée na medunarodnom nivou istraziti.

Projekt je aktualiziraju¢i ulogu i znacaj metapodata-
ka u digitalnom informacijskom okruzenju, kada je
identifikacija i pretrazivanje mreznih publikacija u
pitanju, povezivanje izdavaca i biblioteka i sl, pod-
sjetio na velike obaveze i odgovornosti nacionalnih
bibliografskih centara na ,,trziStu metapodataka“. U
tom kontekstu, 1 u Sirem koji uvazava cjelokupnu pro-
blematiku organizacije znanja u elektronskom okru-
zenju, BIBLINK jezgra je zapravo pokusaj izgradnje
konsenzusa medu uklju¢enim stranama, prakti¢an vo-
di¢ za izradu metapodataka namjenjenih za razmjenu,
snazan poticaj za raspravu o kvaliteti metapodataka'®
te 1 evidentan primjer aplikacijskog profila koji svje-
doci o tome da je DCMI incijativa kroz fokusiranje
na teoretska i prakti¢na pitanja interoperabilnosti odi-
grala znacajnu ulogu u osvjeStavanju medunarodne
bibliotecke zajednice o teorijskim i praktiénim pi-
tanjima interoperabilnosti izvan zatvorenog MARC
okruzenja®.

Od zakljucenja projekta, na medunarodnoj pozornici
posmatrajudi, interes za aplikacijske profile se bitno
povecao. Aplikacijski profili su se poceli struktuira-
ti u razli¢ite svrhe®, brojne su medunarodne i naci-
onalne inicijative pokusale dati svoj doprinos ovom
podrucju, te su njihovi napori rezultirali struktuira-
njem aplikacijskih profila namjenjenih specificnim
znanstvenim podrucjima npr. DC Education Sheme,
RSLP (UKOLN), SHEMAS i dr. Osim §to se apli-
kacijskim profilima mogu bitno reducirati faze struk-
tuiranja 1 implementacije novih shema, njihovom se
izradom moze potaknuti i harmonizacija®' u upotrebi

18 Vise o tome: Hillmann, Diane, i Jon I. Phipps. 2007. ,,Appli-
cation profiles: Exposing and enforcing metadata quality.”
Proceedings of the International Conference on Dublin Core
and Metadata Application, Singapore, 27-31 August. http://
depapers.dublincore.org/pubs/issue/view/30 Datum  pristu-
pa:18.08.2015.

19 Caplan, Priscilla. 2003. Metadata fundamentals for all li-
brarians. Chicago: American Library Association. Str. 85/86

20 Da dokumentiraju semantiku i ogranicenja za skup metapo-
dataka, da pomognu zajednicama da harmoniziraju prakse oko
metapodataka, da identificiraju nadolazece semantike kao mo-
guce kandidate za formalnu standardizaciju, kao vodici za se-
manticka krizanja i konverzije formata, za tumacenje ili pred-
stavljanja nasljedenih ili vlasniskih metapodataka u kontekstu
siroko shvacenih standarda, ili za dokumentiranje pravila i
kriterija prema kojima se odredeni skup metapodataka kreirao.
Prema: Baker, Thomas et al. 2005. Dublin Core Application
Profile Guidelines [DCMI Working Draft].http://dublincore.
org/usage/documents/profile-guidelines/

Datum pristupa: 25.10.2015.

21 Vise o tome: Dekkers, Makx. 2001. “Application Profiles,
or how to Mix and Match Metadata Schemas.* Cultivate Inte-
ractive. 3.

http://www.cultivate-int.org/issue3/schemas/ Datum pristupa:
23.11.2014.

metapodataka. Izmedu ostalog, temeljem tih saznanja
oc¢ekivano su Coyle i Baker ve¢ 2009. godine struktu-
irali nedostajuce genericke Smjernice za Dublin Core
aplikacijske profile?? koje se ne bave problematikom
stvaranja masinski-c¢itljivih implementacija aplikacij-
skih profila ve¢ prije donose genericke upute namje-
njene primarno dizajnerima aplikacijskih profila.

Zaklju¢na razmatranja

Iako se razvijanjem sistema rane identifikacije mrez-
nih publikacija, mogu pomo¢i procesi identifikacije
nacionalno relevantnih mreznih publikacija te, poslje-
di¢no tome, procesi ukljuc¢ivanja mreznih publikaci-
ja u nacionalne bibliografije, njihovi potencijali tek
djelimi¢no rjeSavaju brojna pitanja u vezi sa radnim
procesima nacionalne bibliografske kontrole koja
su se tradicionalno mogla uspjesno razrjesiti zahva-
ljujuéi zakonski uredenoj praksi dostavljanja obave-
znog primjerka. Prikupljanje te i oCuvanje nacional-
no relevantnih mreznih publikacija u tom smislu su
posebno znakoviti. Bespredmetno je da ukljucivanje
nacionalno relevantnih mreznih publikacija u nacio-
nalne bibliografije i u mreznom okruzenju s pravom
treba pocivati na pretpostavci da je ukljucene publi-
kacije moguce konsultirati, uz uvazavanje definiranih
uslova pristupa. Treba u tom smislu primijetiti i da
je dosezanje svih postavljenih ciljeva tematiziranog
BIBLINK sistema determinirano najprije aktivnim
uceS¢emsvih radnim prostorom predvidenih aktera.
Drugim rije¢ima, uspostava ovakvog i sli¢nih siste-
ma ostvariva je uz adekvatne softverske podrske,
izvjesnu pravnu regulativu ali najprije je ovisna od
aktivne saradnje izdavaca i nacionalnih bibliografskih
centara, saradnje koja u velikoj mjeri moze diktirati i
odredene korekcije, unapredenja sistema, uspjesnost
povezivanja sistema za identifikaciju mreznih pu-
blikacija sa postoje¢im biblioteCko-informacijskim
sistemom nacionalnih bibliografskih centara, ali i
pomoci procese poboljsanja kvalitete mreznih publi-
kacija u smislu njihove bibliografske opremljenosti.
U tom kontekstu, ovakve sisteme treba prepoznati
kao pomo¢na, prateéa sredstva, a ne trajna rjeSenja
bibliografskog pracenja, kontrole mreznog prostora.
Odgovarajuéa preoblikovanja nacionalnih zakona o
obaveznom primjerku, to jest ukljucivanje mreznih
publikacija u obuhvat obaveznog primjerka, su pret-
postavka uspjeSnosti programa nacionalne te 1 Uni-
verzalne bibliografske kontrole u savremenom infor-
macijskom prostoru.

22 Coyle, Karen, i Thomas Baker. 2009. Guidelines for Dublin
Core Application Profiles [DCMI Recommended Resource]
http://dublincore.org/documents/profile-guidelines/ ~ Datum
pristupa: 25.10.2015.
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Sazetak

U radu se razmatraju zakonske odredbe koje regulisu
pitanje obaveznog primjerka u Bosni i Hercegovini,
sa posebni osvrtom na zakonske odredbe zemalja u
regionu, posebno sa stajalista vrste grade i bibliote-
ka koje dobivaju obavezni primjerak. Analizom smo
dosli do saznanja da glavni uzroci problema nastaju
kada je u pitanju redovnost i potpunost, neadekvatne
i neprecizno definirane zakonske odredbe, te nepo-
stojanje efikasnog mehanizma njihovog pridrzavanja
i postivanja. To je slika koja karakterizira sadasnje
stanje obaveznog primjerka u Bosni i Hercegovini.

Obzirom na sve to, nuzno se namece pitanje izmjene
i dopune Zakona o biblioteckoj djelatnosti unutar ko-
jeg je Zakon o obaveznom primjerku koji bi se trebao
utvrditi kao sistem koji ée biti nezamjenjiv segment
naseg biblioteckog sistema.

Kljuéne rijeci: univerzalna bibliografska kontrola,
nacionalna bibliografija, obavezni primjerak, Zakon
o obaveznom primjerku, NUBBiH, UNIMARC

Abstract

The study is based on considering the legal regulati-
ons that regulate the issue of legal deposit in Bosnia
and Herzegovina, with special reference to the legal
regulations of countries in the region, especially from
the standpoint of types of library materials and libra-
ries that receive legal deposit. Analyzing this we have
come to conclusion that the main causes of problems
arise when it comes to the regularity and complete-
ness, inadequately and imprecisely defined legal re-
gulations and the absence of effective mechanism of
compliance with the provisions. It is the image that
characterizes the current state of legal deposit in Bo-
snia and Herzegovina.

Considering that, necessarily arises the question of
amendments to the Law on Library Activity and Law
on legal deposit, which should be determined as a
system that will be an irreplaceable part of our li-
brary system.

Keywords: Universal bibliographic control,national
bibliography, legal deposit, Law on legal deposit,
NULB&H, UNIMARC

Uvod

Univerzalna bibliografska kontrola smatra se jednim
od temeljnih programa medunarodne bibliotecke za-
jednice. Uspjeh ovog programa zasigurno se moze
vezati uz Cinjenicu da se on bavi osnovnim pitanjem
struke: kako wuciniti pristupacnim zapise o gradi
objavljenoj Sirom svijeta svima onima koji te zapise
trebaju iz bilo kojeg razloga i sa bilo kojeg mjesta.
Program Univerzalne bibliografske kontrole moze
biti ostvaren jedino pomocu djelotvornih bibliograf-
skih pomagala koja su izradena tako da omogucavaju
vidljivost i razumijevanje zapisa u cijeloj medunarod-
noj zajednici.

Osnovno bibliografsko pomagalo na koje se naslanja
Univerzalna bibliografska kontrola od samog pocetka
jesu nacionalne bibliografije. Kao zbirka bibliograf-
skih zapisa o ukupnoj izdavackoj produkciji jedne
zemlji, one su sredstvo koje omogucava pracenje kul-
turnog, nauc¢nog, prosvjetnog i ekonomskog stanja u
odredenom periodu.

U mnogim zemljama, pa tako i u nasoj, objavljivanje
nacionalne bibliografije uredeno je zakonom. Drza-
va obi¢no imenuje ustanovu koja ¢e preuzeti zadacu
nacionalnog bibliografskog centra, Cija je duznost
pripremanje i izdavanje nacionalne bibliografije.
U Bosni i Hercegovini, Nacionalna i univerzitetska
biblioteka BiH obavlja ovu duznost. Da bi se bibli-
ografija mogla izraditi, drzava obavezuje izdavace i
autore da besplatno dostave odredeni broj primjeraka
svojih publikacija, $to se u struci naziva obaveznim
primjerkom.

Obavezni primjerak, sakupljen, sreden i obraden na
odgovarajuéi nacin, od neprocjenjive je vrijednosti.
On pruza moguénost da se kultura naroda proucava
sa raznih aspekata, a kada je u pitanju nacionalna bi-
bliografija, ona se moZe pouzdano izradivati samo na
temelju obaveznog primjerka.

Veoma je bitan i nacin na koji je zakonski rijeSeno
pitanje obaveznog primjerka u Bosni i Hercegovini,
te na koje probleme nailazimo pri sprovodenju tog

* Preradeno poglavlje neobjavljenogzavrsnog diplomskog
rada odbranjenog na Filozofskom fakultet u Univerziteta u
Sarajevu 2013. godine u mentorstvu prof. dr. Senade Dizdar.



zakona.

Analizom Zakona o biblioteckoj djelatnosti Bosne i
Hercegovine iz 1995. godine, cilj nam je prikazati sve
prednosti i nedostatke zakonskih odredbi, te ukazati
na potrebu redefiniranja istih, stavljajuéi ih nasuprot
zakonima o obaveznom primjerku iz zemalja regiona.

Zakon o biblioteckoj djelatnosti BiH iz 1995. godine,
unutar kojeg se nalazi i Zakon o obaveznom primjer-
ku, vremenom je postao neadekvatan i neprecizan, te
da ovim Zakonom tek djelimi¢no pratimo programe
UBC-a (Universal bibliographic control) i UAP-a
(Universal Availability of Publications), obzirom da
je Zakonom naglaseno da nacionalna bibliografija
ukljucuje samo Stampane publikacije. Sve ovo je po-
sljedica neadekvatnog zakona koji ne ide u korak sa
vremenom, posljedica nedosljednog odnosa izmedu
bibliotekara, sa jedne strane, i izdavaca, sa druge stra-
ne koji u potpunosti zanemaruju svoje obaveze koje
se odnose na obavezni primjerak.

Nastanak i zna¢enje Univerzalne bibliografske
kontrole

Univerzalna bibliografska kontrola (UBK) je jedan
od temeljnih programa medunarodne bibliotecke za-
jednice koja se zasniva na medunarodnoj saradnji i
razmjeni bibliografskih informacija izmedu svih ze-
malja svijeta.

Zadac¢a univerzalne bibliografske kontrole je uciniti
pristupac¢nim zapise o gradi objavljenoj Sirom svije-
ta, stvaranjem svjetskog sistema kontrole i razmjene
bibliografskih informacija, te razvoj nacionalnih bi-
bliografija.

Zbog toga je potrebna standardizacija bibliografskih
zapisa, odnosno izrada medunarodno prihvatljivih
standarda za bibliografski opis razlicitih vrsta grade.

Na zasjedanju Medunarodne federacije bibliotekar-
skih drustava, koje se odrzalo u Grenobleu, 1973. go-
dine, glavna tema je bila Univerzalna bibliografska
kontrola.

Zakljucen je konacni cilj ovog programa, a to je ,,da
se osnovni podaci o svim publikacijama koje izlaze u
bilo kojoj zemlji svijeta daju S$to brZe na raspolaganje
¢itavom Covjecanstvuy, i to u obliku koji je meduna-
rodno prihvatljiv.“(Verona 2012)

Prvi korak ka stvaranju dugoro¢nog programa Uni-
verzalne bibliografske kontrole napravljen je 1973.
godine na sastanku [zvr$nog odbora IFLA-e u Briselu
(Anderson 2008), medutim program postaje operati-
van u jula 1974. godine.

Nacionalna bibliografska kontrola kao dio Uni-
verzalne bibliografske kontrole

Osnovno bibliografsko pomagalo na koje se program
Univerzalne bibliografske kontrole oslanja od samog
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pocetka jeste nacionalna bibliografija koja predstavlja
“cjelovit skup zapisa o nacionalnoj kulturnoj bastini,
sredstvo kojim se ostvaruje potpuna bibliografska
kontrola. To je zbirka bibliografskih zapisa o ukupnoj
Stamparskoj i nakladnic¢koj proizvodnji u zemlji, koju
redovno izdaje nacionalni bibliografski ured kao po-
sebnu publikaciju.“ (Horvat 2000)

Nacionalna bibliografija je klju¢ni pokazatelj duhov-
nog, kulturnog, nau¢nog i obrazovnog razvoja jedne
zemlje.

Kao popis cjelokupne izdavacke produkcije na po-
druc¢ju drzave, ona ima brojne funkcije, medu kojima
su svakako najvaznije one koje se ticu zastite i ocuva-
nja kulturne bastine, te omogucavanja da se to naslije-
de koristi u svrhu unapredivanja pojedinca i drustvene
zajednice u cjelini. Osnovno i najpouzdanije sredstvo
za izradu nacionalne bibliografije je obavezni primje-
rak, institucija kojom drzave svojim gradanima ved
stolje¢ima osiguravaju slobodan pristup gradi.

U skladu sa zakljuccima sa Pariske konferencije
(Medunarodna konferencija o kataloznim nacelima,
1961.), osamdesetih godina proslog stoljec¢a definira-
ne su osnovne komponente nacionalne bibliografske
kontrole, a to su: zakonsko reguliranje obaveznog
primjerka, nacionalna bibliografija,nacionalna biblio-
grafska agencija - u vecini slu¢ajeva nacionalna bibli-
oteka koja je odgovorna za nadzor nad bibliografskim
servisima u zemlji i razmjenu bibliografskih zapisa.
(Beauiquez 1998)

Vazno je naglasiti da bez osnovnog bibliografskog
pomagala poput nacionalne tekuce bibliografije nije
moguca ni uc¢inkovita Univerzalna bibliografska kon-
trola.

Nacionalne tekuce bibliografije! (Hrvatska enciklo-
pedija 2 2000, 102) veoma su bitne jer donose bibli-
ografske zapise o ukupnoj izdavackoj proizvodnji u
zemlji. Nacionalna bibliografija ima dvostruku funk-
ciju. Ona treba biti cjelovit skup zapisa o kulturnoj
bastini neke zemlje, te treba omoguciti potpunu bibli-
ografsku kontrolu. (Horvat 2000)

Vaznosti 1 koristi nacionalnih tekucih bibliografija
su visestruke, pocev od toga da zemlja, u kojoj se
izraduje tekucéa nacionalna bibliografija, moze pratiti
promjene u kulturi, nauci, prosvjeti, drustvu, privre-
di i drugim granama za pojedina razdoblja. U Bosni
i Hercegovini je, kao i u mnogim drugim drzavama,
zakonski odredeno koja se ustanova brine za izradu i

1 Neke od prvih nacionalnih bibliografija nastale su u 16.
stolje¢u. Dva francuska autora, Frangois de La Croix Du
Maine i Antoine Du Verdeier objavili su zasebna djela pod
istim naslovom Francuska bibliografija. Kasnije su te dvije
bibliografije nadopunjene i spojene u jedno djelo pod istim
nazivom. Spomenimo i nacionalnu bibliografiju iz 1595.
godine Katalog engleskih Stampanih knjiga koju je objavio
Andrew Maunsell. Vazno je nadodati da je prva tekucéa
nacionalna bibliografija pokrenuta u Francuskoj 1811. godine
pod nazivom Bibliografija Francuske.
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izdavanje nacionalne bibliografije, a to je Nacional-
na i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine
(NUBBIiH).

Definisanje pojma obavezni primjerak

U okviru bibliotecke djelatnosti obavezni primjerak
je odreden kao zakonom predvidena obaveza pohra-
njivanja i trajnog ¢uvanja odredenog broja publikaci-
ja svih vrsta tehnicke reprodukcije i na svim vrstama
medija, bez obzira na nacin javne distribucije.

Temeljne funkcije obaveznog primjerka su:

e arhivska funkcija (izgradnja i trajna zastita
nacionalne zbirke cjelokupne grade kao pre-
nositelja svih informacija kao “nacionalne
kulturne memorije”),

e korisnicka funkcija (osiguravanje dostupno-
sti gradi 1 informacijama),

e bibliografska kontrola i dr. (Katalanec 1997)

Privilegiju i obavezu dobivanja obaveznog primjerka
odreduje svaka drzava posebnim zakonskim propisi-
ma, koji definiraju temeljne karakteristike izabranog
nacionalnog modela:

1. Osnovne funkcije i zadatke,

2. Obaveze izdavaca i drugih proizvodaca gra-
de s jedne i primalaca (biblioteka i sl.) s dru-
ge strane,

3. Vrste i obuhvat grade (vrsta i broj primjera-
ka, cjelovitost odnosno selektivnost za gradu
ili primaoce),

4. Ustanove (biblioteke) koje primaju obavezni
primjerak, te njihovu medusobnu koordina-
ciju i osiguravanje nadzora,

5. Nacdin finansiranja (finansiranje grade, dis-
tribucije, obrade, pohrane, koriStenja i trajne
zastite).(Katalanec 1997)

Dosadasnja praksa ukazuje na tri nacina prikupljanja
grade u bibliotekama, arhivima i drugim ustanovama
kulture:

1. Obavezni primjerak (engl. legal deposit,
franc. depot legal, tal. deposito legale ) koji
se prikuplja na temelju nacela sveobuhvatno-
sti, kao, npr. u Francuskoj i Svedskoj ili na
temelju selektivnosti, kao, npr. u Kanadi,

2. Primjerak za zastitu autorskog prava (engl.
copyright deposit, njem. Gesetzliche Pflich-
tlieferung) kojim se osigurava pristizanje one
grade na temelju koje se §titi autorstvo (npr.
u Brazilu, SAD, Spanjolskoj), odnosno ko-
jim se olakSava vlasniku intelektualnih doba-

ra da primi naknadu za svoj rad,’

3. Dobrovoljno dostavljen primjerak (engl. vo-
luntary deposit) koji se obi¢no osigurava.

Svrha dostavljanja obaveznog primjerka

Postoji viSe aspekata posmatranja i tumacenja svr-
he obaveznog primjerka, medutim Cetiri aspekta su
kljuéna:

e Obuhvatnost obaveznog primjerka koja se
nastoji osigurati zakonskim putem ili pomo-
¢u dogovora izmedu biblioteka i izdavaca, na
nacin da redovno pristize sva grada bez obzi-
ra na predmet, oblik ili proizvodaca;

e Ocuvanje zbirke obaveznog primjerka koje
u praksi treba imati zakonsku potporu kako
bi se osigurao nesmetan priliv sredstava za
odgovarajuéu pohranu i zastitu;

e Obavjestenje o sadrzaju zbirke obaveznog
primjerka ostvaruje se u sklopu projekata na-
cionalnih bibliografija;

e Javna dostupnost zbirke obaveznog primjer-
ka koja je uglavnom prisutna u zakonskim
propisima o obaveznom primjerku.(Aparac-
Gazivoda 1997)

Bez obzira na razli¢itu praksu, aspekt obuhvatnosti i
cuvanja grade koja pristize kao obavezni primjerak
posjeduje temeljnu svrhu, a to je prikupljanje nacio-
nalne bastine radi oCuvanja, razvoja i Sirenja nacio-
nalne kulture jedne zemlje.

Sa ovom svrhom povezana su pitanja koja se odnose
na vrstu grade koja se prikuplja, te posjedovanje zbir-
ke obaveznog primjerka.

Postoji joS jedna veoma vazna svrha obaveznog pri-
mjerka, a to je sastavljanje i objavljivanje nacionalne
bibliografije koja se nalazi u sklopu programa Uni-
verzalne bibliografske kontrole.

Ciljevi obaveznog primjerka

U tekstu Obavezni primjerak-povlastica ili duznost,
Branka Hergesi¢ eksplicitno navodi tri cilja obave-
znog primjerka:

1. Cenzura, koja je ujedno i izvorna pokretac-
ka snaga pri uspostavljanju mehanizama do-
stavljanja i ¢uvanja obaveznog primjerka,

2. Zastita autorskih prava, vezano za rastucu
znanstvenu i literarnu proizvodnju i potrebu
da se autori zastite od mogucih neovlastenih
koristenja,

2 U Velikoj Britaniji zakonski propis o obaveznom dostavl-
janju Stampanih i drugih stvari usvojen je kao Copyright Act,
1911.(zamijenio ga je novi Copyright Design and Patent Act,
1988. odnosno 1989., a odredene su vazneodredbe sadrzane i
u Zakonu o Britanskoj knjiznici (British Library Act, 1972.).



3. Prikupljanje i ¢uvanje nacionalne izdavacke
proizvodnje. (Hergesi¢ 2012)

Sa druge strane, IFLA-in Ured za Univerzalnu biblio-
grafsku kontrolu (Office for Universal Bibliographic
Control) navodi iduce ciljeve obaveznog primjerka:

e prikupljanje i Cuvanje nacionalne izdavacke
proizvodnje,

e stvaranje pouzdanih bibliografskih zapisa o
gradi nacionalnog karaktera,

e ocuvanje nacionalne bastine i

e osiguranje osnove za nacionalnu bibliografi-
ju. (IFLA 2012)

Danas, gotovo sve nacionalne biblioteke u svijetu
svoje fondove izgraduju putem obaveznog primjerka.
Rije¢ “obavezni” u zakonskim spisima javlja se tek
od 19. stoljeca, pod ¢ime se podrazumijevaju primjer-
ci Sampanih ili drugim putem umnoZzenih publikacija
koje bibliotekama dostavlja izdavacka kuca ili sam
autor. Postoje i dobrovoljni obavezni primjerci koji
se postizu sporazumom izmedu biblioteke i izdavaca.

Kako navodi Branka Herges$i¢ u njenom, ve¢ spome-
nutom radu, obavezni primjerak moze biti potpun ili
nepotpun, moze biti besplatan, $to se deSava najcesce,
a moze biti 1 potpuno ili djelomi¢no placen ukoliko se
radi o prethodno sklopljenim ugovorima.

Nacionalne biblioteke kao skladiStari obaveznog
primjerka ¢uvaju ga kao dokument o autorskoj, na-
kladnickoj ili izdavackoj djelatnosti jednog kraja. Na
osnovu tog primjerka izraduju nacionalne bibliogra-
fije, te na taj nacin pomazu nauci i kulturi dajuéi na
upotrebu domacu literaturu.

Kao §to postoje obaveze, tako postoje i koristi. Bibli-
oteke, kao primaoci obaveznog primjerka uglavnom
besplatno primaju cijelu knjiznu produkciju, dok da-
vaoci imaju dokumentaciju o svojoj djelatnosti smje-
Stenu na jednom mjestu, imaju bibiliografiju u kojoj
je objavljen popis njihovih knjiga i Casopisa, te posje-
duju zastitu autorskih prava.

U gotovo pet stotina godina postojanja obaveznog
primjerka, njegove funkcije i namjene mijenjale su se
kroz stolje¢a. Od prvog zakona o skladiStenju jedne
kopije svakog Stampanog djela u dvorsku biblioteku
prije pustanja u prodaju, pa sve do dana$njih dana,
odredbe 0 ovoj obavezi imale su razlicite ciljeve i
interese, pocev od zaStite autenti¢nosti prvog izda-
nja, ¢uvanja knjiga za naredna pokoljenja, sredstva
cenzure, odrzanja i razvoja kraljevske ili nacionalne
zbirke, trgovackih privilegija, uslova za zastitu autor-
skog prava, pa do osnove za konstituiranje nacionalne
bibliografije i dostupnosti nacionalnoj kolekciji u na-
ucno-istrazivacke svrhe u 20. stoljecu.

Na medunarodnom planu, nacionalna zbirka koja se
formira 1 popunjava putem sistema obaveznog pri-

35

mjerka omogucava implementaciju dvije zajednicke
dugoro¢ne programske obaveze UNESCO-a i IFLA-
e, Univerzalnu bibliografsku kontrolu i Univerzalnu
dostupnost publikacije (IFLA UAP 2012), kojom se
obezbjeduje da sve §to je objavljeno bilo gdje u svi-
jetu bude dostupno za svakoga u bilo kojem formatu,
putem pozajmice ili kopije.

(Dizdar 2011, 273)

Izjava IFLA-e 0 obaveznom primjerku
(IFLA 2012)

Po IFLA-inoj izjavi obavezni primjerak je od kljuc-
nog znacaja za ocuvanje i pristup dokumentarnom
naslijedu jedne drzave. Izdavaci i1 biblioteke ulazu
zajednicke napore kako bi u cijelom svijetu omogu-
¢ile skladistenje obaveznog primjerka, bez obzira na
njegov format ili tehnologiju.

UNESCO-ove Smjernice za izradu pravnih akata o
obaveznom primjerku definiraju obavezni primjerak
kao * zakonsku obavezu koja svaku komercijalnu ili
javnu organizaciju i svakog pojedinca koji proizvodi
bilo koju vrstu dokumentacije u viSe primjeraka oba-
vezuje da dostavi jedan ili viSe primjeraka nadleznoj
drzavnoj instituciji”.

Skladistenje obaveznog primjerka cesto je regulisano
zakonima, medutim, moze se vrsiti i na dobrovoljnoj
osnovi. Snazan i efikasan sistem obaveznog primjerka
treba postojati u svakoj zemlji. Koncept obaveznog
primjerka je najuspjesniji kada postoji uska saradnja
izmedu imenovanog “nacionalnog Cuvara” (obi¢no
biblioteke) i onih koji su odgovorni za skladiStenje
obaveznog primjerka (obi¢no izdavaci ili autori).

Prednosti obaveznog primjerka

U izjavi IFLA-e o obaveznom primjerku tacno su
odredene njegove prednosti:

e Omogucéava da svi Stampani primjerci dr-
zavnih publikacija na razli¢itim vrstama me-
dija budu dostavljeni pouzdanom “Cuvaru”;
obavezni primjerak omogucava i osigurava
postojanje sveobuhvatne kolekcije doku-
mentarnog naslijeda drzave.

e Obavezni primjerak omogucava sveobu-
hvatnu, standardiziranu katalogizaciju i
kreiranje zapisa publikacija od ¢ega korist
imaju biblioteke, knjizare, izdavaci, naucni-
ci 1 javnost; te omogucéava da “Cuvar” sluzi
kao drzavni referentni i informacijski centar
za izuCavanje i istrazivanje svih aspekata dr-
zavnog dokumentarnog naslijeda.

e Obavezni primjerak podrzava ocuvanje i
time doprinosi dugoro¢nom opstanku doku-
mentarnog naslijeda jedne drzave.
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e U konacnici, obavezni primjerak je temelj
slobode informacija i garant informiranosti
gradanstva. (IFLA 2012)

Kao $to je ve¢ spomenuto, u mnogim drzavama funk-
ciju nacionalnog bibliografskog ureda obavlja nacio-
nalna biblioteka. U Bosni i Hercegovini to je Nacio-
nalna i univerzitetska biblioteka kao centralna biblio-
teka koja prikuplja, stru¢no obraduje, cuva i daje na
koriStenje prvenstveno bibliotecku gradu koja je na-
stala, odnosno koja se odnosi na Bosnu i Hercegovi-
nu i koja objedinjuje i unapreduje poslove bibliotecke
djelatnosti u Bosni i Hercegovini, te je namijenjena
op¢em obrazovanju, informisanju i zadovoljavanju
kulturnih i drugih potreba stanovnistva.

Ipak, Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i
Hercegovine nema priznat status nacionalnog biblio-
grafskog centra, Sto se moglo zakljuciti iz Zakona o
biblioteckoj i izdavackoj djelatnosti BiH. (Centar za
bibliografiju BiH i obnovu BOSNIACE, NUBBiH)

Iz ovoga proizilazi da se u Bosni i Hercegovini izdaju
dvije nacionalne bibliografije. Pored Bosanskoherce-
govacke bibliografije monografskih publikacija koju
izraduje Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH
u Sarajevu, Narodna i univerzitetska biblioteka RS u
Banjoj Luci, od 2000. godine, izraduje Bibliografiju
Republike Srpske . monografske publikacije za pod-
ru¢je Republike Srpske. (COBISS.RS)

Nacionalna bibliografija (za publikacije izdate na po-
druc¢ju FBiH), sastoji od tri niza:

1. Bibliografija Stampanih monografskih publi-
kacija
2. Stampane serijske publikacije

Bibliografija priloga u serijskim publikacija-
ma.

(Centar za bibliografiju BiH i obnovu BOSNIACE,
NUBBIiH)

Po potrebi se rade i retrospektivne bibliografije, dok
se od 2002. godine bibliografija serijskih publikacija
ne izraduje.

Bibliografije se izdaju jednom godisnje, iskljucivo u
Stampanom obliku, u skladu sa medunarodnim nor-
mama biblioteckih zapisa u formatu UNIMARC.

Nacionalna i1 univerzitetska biblioteka Bosne i Herce-
govine tek djelimi¢no prati programe UBC-ai UAP-
a, obzirom da nacionalna bibliografija ukljucuje samo
Stampane publikacije. Na odjeljenju za bibliografiju
NUBBIH smatraju da je ovakva pojava posljedica
nedostatka stru¢nih kadrova, ali i nedosljednog odno-
sa sa izdavacima koji ¢esto zanemaruju dio Zakona
o biblioteckoj djelatnosti koji se odnosi na obavezni
primjerak.

lako, Zakon sam po sebi ukljucuje kaznene mjere u
sluc¢aju njegovog nepostivanja, konkretno ne postoje

mehanizmi koji bi sproveli Zakon i sankcije u sluca-
ju krsenja istog, u ovom slucaju nedostavljanja oba-
veznog primjerka, ¢ime su na gubitku i Nacionalna i
univerzitetska biblioteka BiH 1 korisnici, ali 1 medu-
narodna bibliotecka zajednica.

U Zakonu o bibliteckoj djelatnosti definirano je da je
svako pravno i fizi¢ko lice koje se bavi Stampanjem i
umnozavanjem Stampanog materijala, duzno, o svom
trosku, dostaviti Nacionalnoj i univerzitetskoj bibli-
oteci, deset primjeraka od svakog Stampanog mate-
rijala, zbog ocuvanja svih Stampanih materijala kao
kulturnih vrijednosti i omoguc¢avanja njihovog kori-
Stenja i proucavanja. (Zakon o bibliotec¢koj djelatnosti
RBiH 1995)

Od deset primjeraka monografskih publikacija, tri su
namijenjena za interni fond, dva za fond razmjene, a
po jedan primjerak se $alje nadleznim bibliotekama u
Zenici, Tuzli, Banjoj Luci, Mostaru i Biha¢u i drugim
bibliotekama u BiH.Ovaj materijal ulazi u tekuéi na-
cionalni popis.

Za elektronske publikacije je zaduzen Referalni cen-
tar za nauéne informacije NUBBiH, medutim one ne
spadaju u gradu koja ulazi u sastav nacionalne bibli-
ografije.

Izdavacka produkcija Bosne i Hercegovine prati se
putem sistema CIP (Katalogizacija U Publikaciji) i
bibliotecke baze podataka COBISS (the Co-operative
Online Bibliographic System and Services). Vremen-
ski rok za dostavljanje obaveznog primjerka nije de-
finiran zakonom, tako da je deponovanje prepusteno
savjesti izdavaca.

Izdava¢ zvani¢nih publikacija duzan je za potrebe
medunarodne razmjene zvani¢nih publikacija Naci-
onalnoj i univerzitetskoj biblioteci BiH besplatno i
o svom trosku dostaviti petnaest primjeraka svakog
Stampanog materijala koji ima karakter zvani¢ne pu-
blikacije. Pod zvani¢nom publikacijom podrazumije-
va se svaki Stampani materijal koji izda drustveno-
politicka zajednica ili njen organ kao svoje zvani¢no
izdanje.

(Zakon o biblioteckoj djelatnosti RBiH 1995)

Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Her-
cegovine, kao 1 sve ostale bastinske ustanove u ovoj
zemlji, ima nerijeSeno pitanje finansiranja.

U ¢lanu 30. Zakona o bibliote¢koj djelatnosti RBiH
glasi da je ova institucija pod nadleznos$¢u drzave,
medutim biblioteka se isklju¢ivo finansira od naplate
¢lanarina, usluga koje vrsi kao centar za ISBN, ISSN
i CIP, od projekata, te od grantova sa razli¢itih nivoa
vlasti.

Uz ovakve poteskoce, koje su dodatno usloznjene po-
litickim prilikama u nasoj zemlji, tesko je oCekivati da
se u bliskoj buduénosti situacija popravi. Nedostatak
kadrova 1 financijskih sredstava negativno se odraza-



va 1 na bibliografsku djelatnost, a koliko to Steti iona-
ko narusenom ugledu drzave, mozemo zakljuciti ako
se prisjetimo da nacionalna bibliografija nema samo
dokumentarnu vrijednost nego da predstavlja i ogle-
dalo historijskog, kulturnog i nau¢nog razvoja jedne
zemlje.

Zakon o obaveznom primjerku u BiH

Bibliotecka djelatnost je djelatnost od posebnog drus-
tvenog interesa i regulisana je Zakonom o bibliotec-
koj djelatnosti (SI. list RBiH, br. 37 / 95).

Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Herce-
govine je centralna biblioteka ¢iji je osnovni zadatak
da prikuplja, stru¢no obraduje, cuva i daje na kori-
Stenje prvenstveno bibliotecku gradu koja je nasta-
la, odnosno koja se odnosi na Bosnu i Hercegovinu,
objedinjuje 1 unapreduje poslove bibliotecke djelat-
nosti u Bosni i Hercegovini i namijenjena je opéem
obrazovanju, informisanju i zadovoljavanju kulturnih
i drugih potreba stanovnisStva. Jedan od osnovnih vi-
dova nabavke i prikupljanja bibliotecke grade je i do-
stavljanje obaveznog primjerka.

Obaveza dostavljanja besplatnih primjeraka odnosi se
na pravna i fizicka lica koja se bave izdavackom dje-
latnos¢u ili Stampanjem i umnozavanjem Stampanog
materijala, odnosno proizvodnjom audiovizuelnih,
elektronskih i drugih publikacija koje imaju karakter
bibliotecke grade.

Prema pomenutom zakonu (¢lan 2.) bibliotecka grada
obuhvata: knjige, broSure, Casopise, novine, separate,
disertacije, kataloge, prospekte, plakate, Stampane let-
ke, kartografske publikacije, standarde, patente, mu-
zicka djela, reprodukcije likovnih djela, razglednice,
kalendare, fotografije, mikrofilmove, dijamikrokarti-
ce, gramofonske ploce, tonske kasete, video-kasete,
magnetofonske i magnetne trake, kompakt diskove,
rukopise i drugu gradu namijenjenu biblioteckoj dje-
latnosti. (Zakon o biblioteckoj djelatnosti RBiH 1995)

Odredbe o obaveznom dostavljanju Stampanog mate-
rijala odnose se i na zvani¢ne publikacije. Pod zvanic-
nom publikacijom podrazumijeva se svaki Stampani
materijal kojeg izdaju drustveno-politi¢ke zajednice
(organi drzavne vlasti) kao svoje zvanicno izdanje.

Radi oc¢uvanja svih Stampanih materijala kao kultur-
nih vrijednosti i omoguéavanja njihovog proucavanja
i koristenja, Zakon o bibliotec¢koj djelatnosti, u odred-
bama o dostavljanju Stampanog materijala /¢l. 40./,
propisuje: “svako pravno i fizicko lice, koje se bavi
Stampanjem i umnozavanjem Stampanog materijala,
duzno je Biblioteci BiH besplatno i o svom trosku do-
staviti 10 primjeraka od svakog Stampanog materija-
la. Odredbe stava 1. ovog ¢lana odnose se i na pravna
i fizicka lica iz RBiH koja se bave izdavackom djelat-
nosc¢u ili Stampanjem kada Stampaju ili umnozavaju
materijale u inostranstvu.”

(Zakon o biblioteckoj djelatnosti RBiH 1995)

Za potrebe medunarodne razmjene zvani¢nih publi-
kacija izdava¢ je duzan Biblioteci BiH besplatno i o
svom trosku dostaviti po 15 primjeraka svakog Stam-
panog materijala koji ima karakter zvani¢ne publika-
cije.

Obavezni primjerci Stampanog i drugog biblioteckog
materijala o vlastitom trosku dostavljaju se Nacional-
noj i univerzitetskoj biblioteci Bosne i Hercegovine,
koja je odgovorna za prikupljanje i dalju distribuciju
obaveznog primjerka. Nacionalna i univerzitetska bi-
blioteka Bosne i Hercegovine prima i za svoje potrebe
zadrzava po 3 primjerka od svakog Stampanog mate-
rijala i druge bibliotecke grade.

Po jedan primjerak svakog Stampanog materijala
distribuira se dalje kantonalnim/regionalnim bibli-
otekama u Bosni i Hercegovini, koje svojim aktom
odredi odgovarajuce resorno ministarstvo. Trenutno
su to Javne ustanove — biblioteke u Tuzli, Banja Luci,
Mostaru, Zenici i Bihacu. Dva od deset obaveznih
primjeraka uvrStavaju se u fond za medunarodnu raz-
mjenu publikacija.

Neispunjavanje odredbi o obaveznom dostavljanju
Stampanih stvari predstavlja prekrSaj i kaznjava se
novéanom kaznom i to pravno lice od 1.000,00 KM
do 3.000,00 KM, a odgovorno lice u pravnom licu od
500,00 KM do 1.000,00 KM. Za isti prekrsaj kaznit
¢e se 1 fizicko lice kao samostalni privrednik novca-
nom kaznom od 1.000,00 KM do 2.000,00 KM.

Obavezni primjerci bibliotecke grade ¢uvaju se i do-
stupni su u svim bibliotekama u koje se distribuira-
ju, a informacije o njima dobijaju se putem kataloga
i interneta. Bibliotecka grada nastala prikupljanjem
obaveznog primjerka dostupna je i putem medubibli-
oteCke posudbe, za biblioteke u Bosni i Hercegovini
1 inostranstvu.

Bosanskohercegovacke bibliografije: Niz A-biblio-
grafija monografskih publikacija, Niz B-bibliografija
serijskih publikacija i Niz C—bibliografija priloga u
serijskim publikacijama, izradene u Odjeljenju za bi-
bliografiju Nacionalne i univerzitetske biblioteke Bo-
sne i Hercegovine, takoder daju sve informacije o te-
kuéoj bosanskohercegovackoj produkciji. (NUBBiH
2011)

Ciljevi i funkcije obaveznog primjerka
u NUBBiH

Cetiri su bitna aspekta odnosno funkcije obaveznog
primjerka, koji se temelje odnosno proizlaze iz nje-
govog osnovnog cilja, izgradnje nacionalnog fonda i
ocuvanja nacionalne pisane odnosno Stampane kul-
turne bastine. To su: potpunost, zastita i oCuvanje,
informiranje i dostupnost.
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Medunarodni ured za Opcu bibliografsku kontro-
lu (IFLA International Office for Universal Biblio-
graphic Control) navodi dva glavna cilja obaveznog
primjerka:

e prikupljanje i Cuvanje nacionalne Stamparske
produkcije,

e stvaranje pouzdanih bibliografskih zapisa o
gradi nacionalnog karaktera (radi izrade na-
cionalnih bibliografija)

Program Opce dostupnosti publikacija (Universal
Availability of Publications) i pocivana nacelu da
svaka zemlja sistemski prikuplja i obraduje nacional-
nu produkciju, $to se najdjelotvornije i najpotpunije
moze posti¢i zakonskim odredbama dostave obave-
znog primjerka.

Ti se zadaci odnose na nacionalne biblioteke, dok se
uloga drugih biblioteka uklju¢enih u primanje obave-
znog primjerka ne promatra uvijek niti u svim sredi-
nama sa stajaliSta ¢uvanja i zastite, ve¢ sa stajaliSta
izgradnje fondova i njihovog aktivnog koristenja.

Na tim se osnovnim ciljevima i zadacima temelje i
sadasnje odredbe o obaveznom primjerku u Bosni i
Hercegovini.

Stanje

Zakonske odredbe kojima se u Bosni i Hercegovini
reguliSe obavezni primjerak nalaze se u Zakonu o bi-
bliote¢noj djelatnosti iz 1995. godine.

Ovim zakonom reguliSe se skladiStenje materijala
Stampanog na podrucju nase zemlje, odnosno materi-
jala namijenjenog javnosti i izradenog na Stamparskoj
masini ili umnozenog nekim drugim mehanickim,
hemijskim ili elektronskim putem. Iako je predviden
za podrucje cijele drzave, primjenjuje se iskljucivo
u Federaciji BiH, dok je u Republici Srpskoj pitanje
obaveznog primjerka rijeSeno Zakonom o izdavackoj
djelatnosti iz 2004. godine (Zakon o izdavackoj dje-
latnosti BiH 2004), te Zakonom o izmjenama i dopu-
nama Zakona o biblioteckoj djelatnosti iz 2008. go-
dine koji ukljucuje i mrezne elektronske publikacije.
(Zakon o izdavackoj djelatnosti BiH 2008)

Aktuelni Zakon o bibliote¢koj djelatnosti BiH revi-
diran je 2003. godine, no njime se samo mijenja broj
obaveznih primjeraka Stampanih serijskih publikacija
na podruc¢ju Federacije, iako je jo§ na skupu Stanje
i perspektive bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini,
odrzanog u maju 1996. godine naglaseno da Bosna
i Hercegovina treba da prati desavanja na meduna-
rodnoj biblioteckoj sceni, posebno kada su u pitanju
programi UBC i UAP.

»Da bi grada umnozena savremenim sredstvima za
umnozavanje intelektualne produkcije bila dostavlje-
na Biblioteci BiH, potrebno je da Zakon o obaveznom
primjerku Sto cjelovitije obuhvati terminologiju i na-

zive savremene grade koja je izvor informacija. Novi
Zakon o biblioteckoj djelatnosti, poglavlje VI ¢lan
40, gdje se govori o dostavljanju obaveznog primjer-
ka, pominje samo dostavljanje Stampanog materijala.
Taj bi termin trebalo naknadno prosiriti kako bi Bi-
blioteka BiH imala bolji osnov za dobijanje Sto Sireg
dijapazona grade koja je temelj za izradu nacionalne
bibliografije.” (Mili¢evi¢ 1996, 44-45)

U BiH ne postoji krovna bibliografska agencija koja
rukovodi aktivnostima vezanim za skladiStenje oba-
veznog primjerka i sastavljanje nacionalne bibliogra-
fije.

Zakon o biblioteckoj djelatnosti BiH nema jasno
izrazene ciljeve, funkcije, sam znacaj obaveznog pri-
mjerka i zaStite nacionalne bastine. Izmedu ostalog,
nije sasvim jasno ni na koje se teritorijalno podrucje
zakon odnosi, na Federaciju ili drzavu Bosnu i Her-
cegovinu.

Upravo zbog toga je vazno govoriti o potrebi do-
nosenja novih ili harmonizaciji postojeéih zakona o
biblioteckoj i1 izdavackoj djelatnosti u skladu sa me-
dunarodnim standardima, jer dok se uoceni nedostaci
ne koriguju, nadlezne institucije, u ovom slucaju kon-
kretno Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH,
jedino pojedinacnim naporima svojih zaposlenika
moze pokusavati da odgovori na zahtjeve i preporuke
medunarodne bibliotecke zajednice 1 sprijeci neko-
rektan odnos prema nacionalnoj bastini.

Problemi

U prikazu stanja, uglavnom zakonskih odredbi, veé¢
smo naznacili i neke probleme ili bolje receno, ra-
zloge 1 korijene pojedinih problema koji obiljezavaju
sadasnju normativnu i stvarnu situaciju obaveznog
primjerka u Bosni i Hercegovini.

Posebni problemi jesu problemi primanja na dosadas-
nji nacin regulisanog obaveznog primjerka, problem
pohrane, obrade, koriStenja i zastite.

Akcent je stavljen na cjelinu obaveznog primjerka
kao sistema, posebno kada je u pitanju njegova potpu-
nost 1 redovitost, bez obzira da li su uzroci tog stanja
i tih problema nedostaci u zakonskim odredbama ili
mozda u nesto kasnijem razvoju dogadaja, posebno
kada je rijeC o razvoju Stamparske tehnologije, pojavi
novih medija ili drustvenim promjena na datom po-
drucju.

Veoma vazno je osvrnuti se na nedostatak zakonskih
odredbi, neredovitost i nepotpunost prispijeca, te ne-
funkcionalnost sadasnjeg stanja.

Koliko god bile sveobuhvatne i1 precizne zakonske
odredbe iz 1995. godine, kojima se odreduje grada
koja spada pod obavezu dostave obaveznog primjer-
ka, one su se vremenom pokazale nedostatne.



Medutim, ono $to je znacajnije od toga jeste ¢injenica
da su se vremenom pojavile nove tehnologije i novi
mediji, koji ovim zakonskim odredbama nisu obu-
hvaceni, §to nije ucinjeno ni kasnije, sve do danas.

Pod ovim se podrazumijevaju elektronske publika-
cije. Iz dana u dan sve je veci broj elektronskih pu-
blikacija, kako u svijetu, tako i kod nas, za koje nije
regulisana zakonska obaveza dostave, prikupljanja i
¢uvanja.

Bez obzira na niz problema sa kojima je povezana za-
konska regulacija obaveze dostave elektronskih pu-
blikacija, bilo to pravno, tipoloski ili tehnicki, potreb-
no je i taj medij Sto prije ukljuciti u zakonske odredbe
0 obaveznom primjerku.

Kao §to smo ve¢ spomenuli, da bi se ostvarili osnov-
ni cilj 1 funkcije, obavezni primjerak nuzno mora biti
redovan i potpun. Cinjenica je da obavezni primjerak,
onako kako je postoje¢im zakonskim propisima defi-
niran, ne stize u Nacionalnu i univerzitetsku bibliote-
ku BiH ni redovno ni potpuno, §to za sobom povlaci
da je jo$ manje redovan i potpun u ostalim bibliote-
kama koje ga primaju. Zakonom je odredeno da se
obavezni primjerak dostavlja Nacionalnoj i univerzi-
tetskoj biblioteci BiH odmah nakon izdavanja prvih
primjeraka, medutim, to se ne poStuje.

Mahom privatizirani izdavaci pozivaju se na trosak,
odnosno prihod koji dostavljanjem obaveznog pri-
mjerka gube, a niko im to ne nadoknaduje, pa najce-
S$¢e izbjegavaju svoje obaveze.

CIP (Cataloging in Publication) koji izdaje Nacional-
na 1 univerzitetska biblioteka BiH, te ukljucivanje u
Centre za ISBN, ISSN, te ISMN koji djeluju u ovoj
ustanovi, dragocijeni su i od velike vaznosti, ali naza-
lost nedovoljni mehanizmi da se postigne redovnost i
potpunost obaveznog primjerka.

U ovakvoj situaciji, bez obzira na sav trud i nastoja-
nja, opomene, usmena i pismena upozorenja, dopise
i razgovore, Nacionalne i univerzitetske biblioteke
BiH sa izdava¢ima i autorima, obavezni primjerak ne
stize redovno i poprili¢no je nepotpun, ¢ime jedan od
osnovnih ciljeva i funkcija obaveznog primjerka nije
postignut.

Perspektive

Razumijevajuéi savremena teorijska razmatranja ci-
ljeva i funkcija obaveznog primjerka, te imajuci na
umu teznju ka zakonskoj regulativi koja se sprovodi
u svijetu, potrebno je iznijeti odredene kriterije i prin-
cipe u obliku smjernica za buduce zakonske propise,
te stvaranje savremenog i djelotvornog sistema i me-
hanizma obaveznog primjerka u Bosni i Hercegovini.

Prvobitno, potrebno je $to prije donijeti nove zakon-
ske propise, napraviti izmjene i dopune, bez obzira
da li ¢e zakonski propisi o obaveznom primjerku biti
zasebni ili kao dio Zakona o biblioteckoj djelatnosti.
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Nakon toga, potrebno je u zakonskim odredbama ve-
oma precizno utvrditi koja ¢e grada biti obuhvacena
obaveznim primjerkom, $to znaci, da pored redefini-
ranja grade u Zakonu iz 1995. godine, u obavezni pri-
mjerak treba ukljuciti i elektronske publikacije.

Broj obaveznih primjeraka je utvrden, pa tako Zakon
o biblioteckoj djelatnosti, ¢lan 40., propisuje da svako
pravno i fizicko lice, koje se bavi Stampanjem i umno-
Zavanjem Stampanog materijala, duzno je Biblioteci
BiH besplatno i o svom trosku dostaviti 10 primje-
raka od svakog Stampanog materijala. Odredbe stava
1. ovog ¢lana odnose se 1 na pravna i fizicka lica iz
RBiH koja se bave izdavackom djelatnoscu ili Stam-
panjem i kada Stampaju ili umnoZzavaju materijale u
inostranstvu.(Zakon o biblioteckoj djelatnosti RBiH
1995)

Obavezni primjerak bi se trebao uspostaviti kao je-
dan cjelovit sistem i kao takav bi trebao djelotvorno
funkcionirati. Da bi se tako nesto ostvarilo, potrebno
je predvidjeti i odredene mehanizme, zakonske, insti-
tucionalne, prostorene itd.

Kako bi se prebrodio jaz izmedu izdavaca i biblio-
tekara, kao sakupljaca obaveznog primjerka cije pri-
kupljanje omogucava ocuvanje nacionalne bastinske
zbirke, mozda bi se izdavacima trebale priznati odre-
dene povlastice, kako zbog gubitka vlastitih prihoda
ne bi izbjegavali zakonske obaveze koje imaju prema
Nacionalnoj i univerzitetskoj biblioteci BiH.

Zakonskim odredbama o obaveznom primjerku treba
precizno utvrditi sistem obaveznog primjerka i me-
hanizam njegovog djelotvornog funkcioniranja, te s
tim u vezi jasno razluciti zastitu i oCuvanje kulturnog
dobra, kulturne bastine na podrucju pisane/Stampa-
ne rijeci od potrebe izgradnje fondova na nacional-
noj produkeiji 1 njihovog koristenja. A sve to kao dio
ukupnog razvoja biblioteka i bibliotekarstva u Bosni i
Hercegovini odnosno kao bitnu sastavnicu bosansko-
hercegovackog biblioteckog sistema.

Zakoni o obaveznom primjerku: analiza stanja u
zemljama regiona

Zakon o Knjiznicama Republike Hrvatske, 1997. go-
dina

Za razliku od Zakona o biblioteckoj djelatnosti Repu-
blike Bosne i Hercegovine, ovaj Zakon o knjiznicama
Republike Hrvatske u dva navrata je imao izmjene i
dopune, §to se desilo 1998. 1 2000. godine.

Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu srediste
je hrvatskoga bibliteCkog sistema. Prvi propisi koji
Nacionalnoj i1 sveuciliSnoj knjiznici omoguéavaju
redovitu dostavu obaveznog primjerka datiraju jos iz
1816. godine.

U Zakonu o knjiZznicama Republike Hrvatske iz 1997.
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godine, ¢lan 37. govori o obaveznom primjerku.

»Pravna ili fizicka osoba koja izdaje ili proizvodi
gradu iz ¢lanka 38. ovoga Zakona namijenjenu jav-
nosti, duzna je od te grade besplatno i o svom trosku,
a najkasnije u roku od 30 dana po zavrSetku tiskanja,
umnazanja ili proizvodnje, dostaviti Nacionalnoj i
sveucili$noj knjiznici u Zagrebu devet obaveznih pri-
mjeraka, od kojih Nacionalna i sveuciliSna knjiznica
u Zagrebu zadrzava dva, a po jedan primjerak dostav-
lja sveucilisnim knjiznicama u Splitu, Rijeci, Puli i
Osijeku, kao 1 u Mostaru te opéeznanstvenim knjizni-
cama u Dubrovniku i Zadru.* (Zakon o knjiznicama
Republike Hrvatske 1997)

Obveznici dostavljanja su izdavaci te proizvodaci au-
diovizualnih i elektroniskih publikacija, dakle pravne
i fizicke osobe koje izdaju ili proizvode gradu za jav-
nost, bez obzira je 1i namijenjena prodaji ili besplat-
nom rasprostranjivanju.

Za razliku od Zakona o biblioteckoj djelatnosti BiH
unutar kojeg se definira obavezni primjerak, u ovom
Zakonu se naglaSava da za Stampanu ili umozenu, od-
nosno proizvedenu gradu izdatu na vise jezika ili ra-
znim pismima ili u vie izdanja, obavezni primjerci se
dostavljaju posebno na svakom jeziku, na svakom pi-
smu, za svako novo izdanje. Novim izdanjem smatra
se izdanje koje se stavlja u promet sa promijenjenom
naslovnom stranom, novim omotom, dopunjenim ili
promijenjenim tekstom, novim slikama, tablicama i
sli¢nim promjenama.(Zakon o knjiznicama Republi-
ke Hrvatske 1997)

Clankom 38. Zakona o knjiznicama Republike Hr-
vatske definirano je da se pod obaveznim primjerkom
podrazumijevaju:

e publikacije: knjige, brosure, skripte, ¢aso-
pisi, novine, magazini, bilteni, geografske i
druge karte, reprodukcije slikovnih umjet-
nickih djela, muzikalije, katalozi, kalendari,
kazali$ni i drugi programi, te njihovi doda-
ci u Stampanom, audiovizualnom 1 elektro-
niskom obliku, plakati, letci, kratki oglasi i
saopcenja, razglednice,

e audiovizualna grada: gramofonske ploce,
audio i1 video kasete, magnetofonske trake,
snimljeni mikrofilmovi i kompakt diskovi,

e clektronske publikacije: kompaktni disko-
vi, magnetske trake, diskete, baze podataka i
online publikacije.

Svi nakladnici, izdavaci i proizvodaci audiovizual-
ne grade i elektronskih publikacija u Republici Hr-
vatskoj, duzni su posljednjeg dana u teku¢em mje-
secu dostaviti Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u
Zagrebu izvjestaj o cjelokupnoj izdanoj, Stampanoj,
odnosno proizvedenoj gradi tokom prethodnog mje-
seca u dva primjerka. Izdanja povjerljivog sadrzaja

oslobodene su obaveze dostavljanja, medutim njihovi
narucitelji su duzni da ih trajno ¢uvaju u najmanje dva
primjerka.

Zakonom se odreduju i dodatni obavezni primjerci:

SluzZbene publikacije

e Osim obaveze dostave devet obaveznih
primjeraka, svi izdavaci sluzbenih publi-
kacija duzni su, takoder, besplatno, o svom
trosku, dostaviti Nacionalnoj i1 sveucilis-
noj knjiznici dva dodatna primjerka te Hr-
vatskoj informacijsko-dokumentacijskoj
referalnoj agenciji (HIDRA-i)* jedan pri-
mjerak svojih izdanja. Izdavaci sluzbe-
nih publikacija gradova i opéina duzni su
dostavljati jedan primjerak tih publikaci-
ja narodnoj biblioteci koje su utemeljiteji.
Sluzbenim publikacijama smatraju se publi-
kacije koje izdaju tijela drzavne vlasti, odno-
sno tijela lokalne samouprave i uprave kao
svoja sluzbena izdanja.

iupanijski obvezni primjerak

e Svaki izdavac¢ duzan je, takoder, dostaviti jo$
po jedan primjerak publikacija mati¢noj bi-
blioteci na podrucju zupanije na kojoj je nje-
govo sjediste radi stvaranja zavicajne zbirke.

e Izdavac s podrucja jedne zupanije koji Stam-
pa za nakladnika druge zupanije duzan je
obavezni primjerak dostaviti mati¢noj bibli-
oteci na podrucju Zupanije u kojoj je njego-
vo sjediste. (Zakon o knjiznicama Republike
Hrvatske 1997)

Neispunjavanje odredbi o obaveznom primjerku pred-
stavlja prekrsaj i kaznjava se novéanom kaznom i to
fizicka ili pravna osoba od 4.000,00 KN do 50.000,00
KN, a odgovorna osoba u pravnoj osobi od 500,00
KN do 10.000,00 KN.

Obavezni primjerci dostupni su u svim navedenim bi-
bliotekama. Informacije o njima dobivaju se uvidom
u katalog biblioteka, a dostupne su i na internetu. Sva-
ka biblioteka u Hrvatskoj i inozemstvu moze ih po-
sredstvom Nacionalne i sveucili$ne knjiznice naruciti
medubiblioteckom posudbom.

3 Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agn-
cija - Hidra je stru¢na sluzba Vlade Republike Hrvatske za
obavljanje informacijskih, dokumentacijskih i referalnih po-
slova. Misija ove agencije jeste osigurati dostupnost, unapri-
jediti koriStenje javnih sluzbenih informacijskih izvora Repu-
blike Hrvatske, pruzati pomo¢ u pretrazivanju i pronalazenju
sluzbene dokumentacije stranih zemalja i medunarodnih orga-
nizacija, te sudjelovati u izgradnji informacijske infrastrukture
Vlade i tijela javne vlasti Republike Hrvatske koja se temelji
na savremenim tehnologijama. Njen cilj je do¢i do informacija
iz sluzbenih izvora, osigurati njihovu brzu obradu po meduna-
rodno utvrdenim standardima i omoguciti njihovu punu dostu-
pnost najsirem krugu korisnika. (HIDRA 2010)



Obavezni primjerak je temelj Hrvatske bibliografije:
- Niz A — knjige (mjesecno),
- Niz B — prilozi u ¢asopisima (mjesecno), te

- Niz C — cCasopisi (godis$nje) koje izdaje Naci-
onalna i sveuciliSna knjiznica.

Obavezni primjerak mreznih publikacija ¢uva se u
Hrvatskom arhivu weba.

(Sluzba obveznog primjerka NSK 2012)

sev e

cen e

su na zakone u ostalim zemljama regije, na odredeni
nacin najbolje i najpreciznije definira sve obaveze bi-
bliotecke djelatnosti unutar koje je i Zakon o obave-
znom primjerku.

Nakon uvodnog djela koji tatno naglasava zadatke
bibliotecke djelatnosti u Republici Sloveniji, precizi-
rano je centralno mjesto na koje se dostavlja obave-
zni primjerak, a to je Sluzba za pristizanje biblioteCke
grade koja se nalazi unutar Narodne i univerzitetske
knjiznice u Ljubljani.

U idu¢em dijelu tacno je definiran nacin na koji se
obavezni primjerak dostavlja. Izdava¢i mogu koristiti
standardni nacin isporuke, samo je bitno da na otpre-
mnici naznace ko Salje publikacije, te da ne zaborave
adresu posiljaoca. Zatim trebaju napisati Sta Salju i
dati Sto viSe informacija o samoj publikaciji, te na-
vesti koliko primjeraka svake publikacije dostavljaju.

Zakonom je odredeno da se dostave Cetiri obavezna
primjerka Narodnoj i univerzitetskoj biblioteci Repu-
blike Slovenije. Medutim postoje odredeni izuzeci,
kao npr.: publikacija koja je izdata od strane javnih
sredstava ili ako je izdavac pravno lice dostavlja Se-
snaest obaveznih primjeraka. Obaveza se odnosi na
sve javno finansirane publikacije, osim na tiraze ma-
nje od 150 primjeraka; za doktorske disertacije do-
stavljaju se dva primjerka; za izuzetno skupe publika-
cije kojima je prodajna cijena jednog primjerka visa
od 1000 €, dostavljaju se dva primjerka; za elektron-
ske publikacije potrebno je dostaviti jednu kopiju; za
publikacije koje su objavljene u tirazu manjem od pe-
deset primjeraka nije potrebno dostaviti obavezni pri-

cen e

Ovim Zakonom su odredene i publikacije koje spada-
ju pod obavezni primjerak: knjige, broSure, serijske
publikacije, separati, muzikalije, karte, faksimil, ra-
zglednice, plakati, naljepnice, vizitke, brosure, kalen-
dari, katalozi i dr., elektronske publikacije dostupne
na mrezi, audiovizuelna grada i elektronske publika-
cije koje su kombinacija razlicitih vrsta zapisa. (Za-

vey v
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Zakonom je, takoder, odredeno da je svrha obaveznog
primjerka o¢uvanje nacionalne kulturne bastine. Na-
rodna i univerzitetska knjiznica Republike Slovenije
jos od 1807. godine prikuplja obavezne primjerke i po
tome se znatno razlikuje od ostalih biblioteka u regio-
nu. Njihova kolekcija je izvanredna upravo zbog toga
Sto uspijevaju odrzavati sve funkcije obaveznog pri-
mjerka i okupljati na jednom mjestu sve §to ima veze
sa Slovenijom, Slovencima i slovenskim jezikom, a
pravni depozit je temelj te kolekcije.

Narodna i univerzitetska knjiznica i sve ostale bibli-
oteke u Sloveniji koje primaju obavezni primjerak,
moraju te publikacije prikladno obraditi kako bi svi
podaci o njima bili dostupni u uzajamnom katalogu
slovenskih biblioteka.

Na osnovu zaprimanja obaveznog prijemjerka ova bi-
blioteka je duzna izdati Slovensku bibliogafiju koja
izlazi kvartalno, Cetiri puta godisnje i1 koja zadovolja-
va najmanje jedan od tri kriterija, a to su:

1. Slovenski autor,
2. Slovenski izdavag,

3. Slovenski jezik. (Zakon o knjizni¢arstvu Slo-
venije 2001)

Zakon o bibliote¢ko-informacionoj delatnosti
Republike Srbije

Narodna skupstina Republike Srbije u julu 2011. go-
dine, izglasala je Zakon o obaveznom primjerku pu-

veny v

Taj Zakon na snagu je stupio 24. oktobra 2011. godine
i tim danom su prestale da vaze sve odredbe iz Zako-
na o kulturnim dobrima iz 1994. godine.

Za razliku od ostalih zemalja u regiji Srbija je doni-
jela zaseban Zakon o obaveznom primjerku, koji vise
nije u sastavu Zakona o bibliotekama.

Ovim zakonom ureduju se ciljevi i namjena obave-
znog primjerka, vrste publikacija, broj obaveznih pri-
mjeraka, njihovo koristenje, zastita, prava, obaveze,
odgovornosti izdavaca. Obaveza dostavljanja publi-
kacija sada je na izdavac¢ima. Prema ¢lanovima 5.1 7.
Zakona o obaveznom primjerku publikacija, izdavaci
su duzni da dostave Narodnoj biblioteci Srbije pet pri-
mjeraka svake publikacije koju izdaju bilo da je ona
proizvedena u zemlji ili inostranstvu.

Ono $to ¢ini potpuno osvjezenje predstavlja i obaveza
dostavljanja elektronske kopije Stampane publikacije
u skladu sa ¢lanom 8. ovog zakona.

Te kopije namijenjene su za KoriStenje na racunari-
ma, iskljucivo u prostorijama depozitnih biblioteka,
Narodne biblioteke Srbije i Biblioteke Matice srpske.
Zakon nalaze da se njihovo kopiranje i distribucija
onemoguce.
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Publikacije se trebaju dostavljati u PDF formatu,
Odjeljenju obaveznog primjerka u Narodnoj biblio-
teci Srbije.

Zakon o obaveznom primjerku Makedonije

Pored Srbije i Makedonija ima zaseban Zakon o oba-
veznom primjerku.

Pitanje obaveznog primjerka u Makedoniji regulisa-
no je Zakonom o obaveznom primjerku revidiranom
2008. godine. Obavezni primjerak je zasticen, on se
skladisti i koristi u skladu sa propisima za posebnu,
specijalnu zastitu predmeta od izuzetnog znacaja,
kako kulturnog, tako i historijskog. (Zakon o obave-
znom primjerku Makedonije, 1994-2008)

Obaveznim primjerkom smatraju se publikacije Stam-
pane ili izdate u Republici Makedoniji ili publikacije
makedonskih izdavaca izdate u inostranstvu. Zako-
nom je odredeno da obavezni primjerak ukljucuje
sljedece vrste publikacija: knjige, broSure, periodiku,
patente, standarde, kataloge, telefonske imenike, ka-
lendare, plakate, letke, programe, prospekte, obrasce,
postanske marke, taksene marke,CD-ove, DVD-eve
i drugu elektronsku gradu, notne zapise, reproduk-
ciju likovnih djela i crteza, kartografski materijal,
razglednice, fotografije, audio kasete, gramofonske
ploce, magnetofonske trake, multimedijalna grada,
ostali slicni radovi umnozavani na neki drugi nacin,
namjenjeni za javnost.

(Zakon o obaveznom primjerku Makedonije, 1994-
2008)

Prema ovom zakonu, misija obaveznog primjerka je
stvoriti niz zabiljezenih informacija koje sluze kao
prijenos i kolektivno sje¢anje na duhovne vrijednosti
Makedonije i Makedonaca. Njegov cilj jeste sluziti
kao ogledalo koje odrazava makedonsku nacionalnu
kulturu.

Ovim zakonom, obavezni primjerak je odreden kao
dio mozaika svjetske zajednice, kulture i civilizacije.
Dakle, on predstavlja investiciju koja ¢e ostati kao na-
sljedstvo buduc¢im generacijama, pod pretpostavkom
da je od vitalnog znacaja za oCuvanje 1 promociju
makedonske nacionalne i kulturne posebnosti i dosti-
gnuca.

Ciljevi obaveznog primjerka definisani ovim zako-
nom su:
e Trajna zastita i oCuvanje nacionalne bastine,
bilo to u Stampanoj ili nekoj drugoj formi,
e Medunarodna promocija i afirmacija nacio-
nalnog bogatstva,

e Priprema sekundarnih izvora informacija i
njihova upotreba,

e PruZanje univerzalnog pristupa informacija-
ma.

(Zakon o obaveznom primjerku Makedonije, 1994-
2008)

Obavezni primjerak se isporuc¢uje odmah nakon Stam-
panja ili reprodukcije odredene publikacije, ali uglav-
nom prije distribucije.

Za publikacije izdate u inostranstvu dostava se obav-
lja odmah nakon uvoza, ali prije pustanja u promet.
Obavezni primjerak se mora dostaviti u identicnom
stanju u kakvom ¢e biti u prodaji.

Izdavac je duzan dostaviti:

e pet primjeraka za svaki jezik ili pismo u
istom izdanju,

e petuzoraka za svako novo Stampanje,

e jedan primjerak magistarske i doktorske rad-
nje,

e jednu kopiju za nosac slike i tona,

e prilikom svake dostave obaveznog primjerka
na njemu treba pisati ,,obavezni primjerak®.
(Zakon o obaveznom primjerku Makedoni-
je, 1994-2008)

Stampane ili na neki drugi nacin reproducirane pu-
blikacije trebaju se dostaviti Narodnoj i univerzitet-
skoj biblioteci ,,Sv. Kliment Ohridski“ u Skoplju, kao
Centralnoj depozitarnoj biblioteci.

Od dostavljenih uzoraka:

e Jedan primjerak se skladisti, zaSti¢uje, obra-
duje i ¢uva kao arhivski materijal,

e Dvaprimjerka ¢e se uskladistiti, zastiti, obra-
diti, ¢uvati i davati na koriStenje.

Preostala dva primjerka Salju se u Narodnu i univer-
zitetsku biblioteku ,,Sv. Kliment Ohridski“ u Bitolju
1 Narodnoj i univerzitetskoj biblioteci ,,Goce Del¢ev*
u Stipu, gdje ¢e se ti primjerci uskladistiti, obradivati,
Cuvati kao arhivski materijal i biti dostupni za kori-
Stenje.

(Zakon o obaveznom primjerku Makedonije, 1994-
2008)

Zakljucak

Ako zaklju¢imo sve $to je re¢eno, prvobitno nam se
namece nuznost redefiniranja postojeceg Zakona o bi-
blioteckoj djelatnosti BiH, koji ni u kojem pogledu ne
prati promjene u nacinima distribucije i dostupnosti
informacija. Potrebno je uociti vaznost proSirivanja
obaveze dostavljanja obaveznog primjerka i na elek-
tronsku gradu, bilo to u mreznom ili materijalnom
obliku, a §to, takoder, zahtjeva pazljivo struktuiranje
odredenih elemenata zakona.

Trebalo bi obratiti viSe paznje na odnos izmedu da-
vaoca 1 primaoca obaveznog primjerka, buduéi da u
novim ekonomskim prilikama nije lako nametati oba-



veze koje obveznici ne zele izvrSavati.

Kako bi se prebrodio jaz izmedu bibliotekara i izda-
vaca, potrebno je i veoma vazno stvoriti i izgraditi
odgovornost prema nasoj kulturi, za Sta je potrebno
razumijevanje i svijest i sa jedne i sa druge strane.

Buduc¢i zakonski model trebao bi se prvenstveno ba-
viti pitanjima kao §to su: definiranje primarnih i se-
kundarnih zadataka i funkcija obaveznog primjerka,
definiranje vrste grade na koju se odnosi zakon o
obaveznom primjerku, te cjelovitost njenog dostav-
ljanja, znacaj obaveznog primjerka u sklopu nacio-
nalne strategije medubiblioteCke pozajmice, redo-
vitost dostavljanja obaveznog primjerka, te dostava
grade u izvornom obliku ili na savremenim medijima
pohrane, definiranje sistema finansiranja obaveznog
primjerka i pitanja zastite cjelokupne grade, te odnos
sistema obaveznog primjerka i biblioteka sa poseb-
nim funkcijama u sklopu cjelovitog informacijsko-
biblioteckog sistema u Bosni i Hercegovini, odnosno
mogucénost povecanja broja biblioteka koje primaju
obavezni primjerak.

Donosenje stabilnih i1 objektivnih zakona o obave-
znom primjerku, koji prate promjene u drustvu u ko-
jem nastaju, znatno doprinosi kulturnoj klimi jedne
zemlje.

Da bi bibliotecka djelatnost Bosne i Hercegovine
krenula istim putem sa zemljama regije, a onda i
ostatkom svijeta, na tragu pomenutih medunarodnih
iskustava, ona mora poceti promovisati obavezni pri-
mjerak kao neophodan instrument za realizaciju pro-
grama bibliografske kontrole, te kao koncept ¢iji se
viSestruki ciljevi i funkcije ne mogu ostvariti bez ade-
kvatne podrske zakonskih odredbi. Bitno je naglasiti
da je koncept obaveznog primjerka, koncept koji nije
u sukobu sa nosiocima autorskih prava.

,, U skladu sa postoje¢im Zakonom o biblioteckoj dje-
latnosti Bosne 1 Hercegovine i Zakonom o autorskom
pravu i drugim srodnim pravima Bosne i Hercego-
vine, potrebno je cuvati gradu prispjelu po principu
obaveznog primjerka na duzi vremenski rok, ali isto-
vremeno i brzo reagovati tj. hitno zahtjevati prosire-
nje Zakona o autorskom pravu i drugim srodnim pra-
vima BiH.* (Hajdarpasi¢ 2012)

Na osnovu gore iznesenih nacela i kriterija, zakon-
skim odredbama o obaveznom primjerku potrebno je
utvrditi sistem obaveznog primjerka, te mehanizam
njegovog djelotvornog funkcioniranja i u vezi s tim
jasno razluciti zastitu i ocuvanje kulturnog dobra i
kulturne bastine na podrucju pisane, odnosno Stam-
pane rijec¢i od potrebe izgradnje fondova na nacional-
noj produkciji 1 njihovog koristenja, a sve to kao dio
ukupnog razvoja biblioteka i bibliotekarstva u Bosni
i Hercegovini.
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Kako da zivimo sadasnjost?
Kako da u proslost ne gledamo?

(Abdulah Sidran. Pjesma o Srebrenici)

Sazetak: Bibliografija ,, Srebrenica — sjecanje za
buducnost* nastala je povodom obiljezavanja 20.
godisnjice genocida u Srebrenici. Sadrzi 100 bibli-
ografskih zapisa (monografske publikacije, neknjiz-
na grada, ¢lanci i prilozi u kontinuiranim izvorima
i zbornicima) koji dokumentuju zloc¢in genocida nad
Bosnjacima Srebrenice u julu 1995. Dio uvrstenih
publikacija tematski osvjetljava i ratna zbivanja u
Srebrenici od 1992-1995. u cilju sagledavanja svih
dogadanja koja se prethodila tragediji Srebrenice.
Izabrani bibliografski zapisi rezultat su pretrazivanja
lokalne baze podataka Nacionalne i univerzitetske bi-
blioteke Bosne i Hercegovine i uzajamne bibliograf-
sko-kataloske baze COBIB.BH. Bibliografiju prati i
autorski registar.

Kljucne rijeci: Srebrenica, genocid, Medunarodni
kriviéni sud za bivsu Jugoslaviju.

Abstract: Bibliography ,,Srebrenica — remembrance
for the future “ written regarding anniversaries of 20
years of genocide in Srebrenica. It included 100 bibli-
ographical records (monographs, non-book materi-
als, articles and contributions in continuing resource
and proceedings) which are documents of genocide
over Bosniacs in Srebrenica in July 1995. One part of
publications explains events from war in Srebrenica
from 1992 till 1995 with the aim to understand all the
events which were done before tragedy in Srebrenica.
Chosen bibliographical records are products of data-

base searching of National and University Library of
Bosnia and Herzegovina and the union bibliographic/
catalogue database COBIB.BH. Index of the authors
is contented in bibliography.

Keywords: Srebrenica, genocide, International Cri-
minal Tribunal for the former Yugoslavia.

Uvodne napomene

U julu 2015. godini obiljezena je dvadeseta godis-
njica od genocida pocinjenog nad Bosnjacima Sre-
brenice, sigurne zone Ujedinjenih nacija. Iako je hi-
storija 1 storija Srebrenice, one krvave Srebrenice iz
jula 1995. isuviSe poznata, podsjetimo: 11. jula 1995.
srpska vojska 1 policija Republike Srpske usle su u
Srebrenicu. Od toga dana, pa u narednih desetak dana
trajalo je ubijanje musSkaraca BoSnjaka, od djecacke
do staracke dobi. Svijet se upoznao sa strasnim slika-
ma zloc¢ina, pogroma, masakra, genocida. 10. avgusta
1995. godine SAD su objavile satelitske fotografije,
koje su prikazale moguc¢e masovne grobnice, neda-
leko od sela Nova Kasaba. Na osnovu toga, americ-
ki reporter David Rohde, posjetio je sjeveroistocnu
Bosnu i istrazio srebrenicku golgotu na licu mjesta,
objavivsi svoje vijesti 1 price sa dokazima u ,,Christi-
an Science Monitoru”.

Taj su zlo¢in Medunarodni kriviéni sud za bivsu Ju-
goslaviju (ICTY) i Medunarodni sud pravde (ICJ) u
Hagu okvalificirali kao genocid u skladu sa odredba-
ma Konvencije o sprecavanju i kaznjavanju genocida
iz 1948. godine.

Nakon pada Srebrenice prijavljen je nestanak 8.372
osobe bosSnjacke nacionalnosti i jednog Hrvata, Ru-
dolfa Hrena. Do sada su pronadeni i identificirani, te u
Potocarima pokopani ostaci 6.241 zrtve. U potrazi za
posmrtnim ostacima ubijenih Srebreni¢ana forenzica-
ri su do sada otkrili ¢ak 93 masovne grobnice.

Punih dvadeset godina majke Srebrenice zive Zivot
tuge 1 boli, samo sa jednim ciljem — pronaci posmrt-
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ne ostatke svojih ubijenih sinova, muzeva i brace, i
dok su zive, uciniti sve da se njihove ubice suoce sa
zakonom.

Za zloCine pocinjene u Srebrenici za proteklih dva-
deset godina optuzeno je ukupno 70 osoba. Od toga
je njih 20 optuzeno pred Medunarodnim krivi¢nim
sudom za bivSu Jugoslaviju, a 50 pred Sudom Bosne
i Hercegovine.

Medunarodni kriviéni sud za bivsu Jugoslaviju je
zbog odgovornosti za srebrenicki genocid osudio 13
osoba, od toga trojicu zapovjednika Vojske Republi-
ke Srpske dozivotno. To su Zdravko Tolimir, Vujadin
Popovi¢ i Ljubisa Beara. Biv§i komandant Drinskog
korpusa VRS, Radislav Krsti¢, osuden je na 35 go-
dina zatvora, zbog pomaganja i podrzavanja zloCina
srebreni¢kog genocida. U obrazloZenju ove presude
Zalbeno vije¢e Medunarodnog kriviénog suda za
bivu Jugoslaviju navodi: ,,“Zalbeno vije¢e s potpu-
nim uvjerenjem izjavljuje da pravda odgovaraju¢im
formulacijama osuduje ogromnu i trajno nanesenu
Stetu i masakr u Srebrenici naziva njegovim pravim
imenom: genocid (...), oni koji su za njega odgovorni
nosit ¢e taj zig”.(iz presude Medunarodnog krivi¢nog
suda za bivSu Jugoslaviju, generalu Vojske Republike
Srpske Radislavu Krstic¢u, 19. april 2004.)

Cekaju se jo§ prvostepene presude Radovanu Karad-
zicu 1 Ratku Mladicu, te novo sudenje ratnim Sefovi-
ma Sluzbe drzavne bezbjednosti Srbije, Jovici Stani-
Sicu i Franku Simatovicu.

Sramna je i uloga medunarodne zajednice, jer je Vije-
¢e sigurnosti Ujedinjenih nacija 16. aprila 1993. go-
dine podrucje Srebrenice proglasilo sigurnom zonom
Ujedinjenih nacija, koja ,,mora biti postedena svakog
oruzanog napada ili bilo kojeg neprijateljskog ¢ina®,
Sto je pored ostalog, podrazumijevalo ,,obavezu voj-
nog angazovanja UNPROFOR-a u zastiti sigurne
zone“. (Resolution 819 (1993)

Umjesto toga, vojnici holandskog bataljona UNPRO-
FOR-a, 1 njihov komandant Thom Karremans, koji
su u Srebrenici bili angazovani pod zastavom Ujedi-
njenih nacija, u Potocarima su predali hiljade civila
u ruke dzelatima. Kada je nakon Srebrenice Tadeusz
Mazowiecki, dao ostavku na mjesto specijalnog iz-
vjeStaca UN za ljudska prava na podrucju

bivse Jugoslavije, kazao je: ,,Ne mogu se viSe pretva-
rati, da sam u stanju zastititi ljudska prava pod ovom
zastavom. (iz govora Tadeusza Mazowiecskog. Ge-

bert, Sarajevo 2005, 64)

Evropski Parlament je 15. januara 2009. na svom ple-
narnom zasjedanju u Strazburu usvojio Rezoluciju o
Srebrenici, kojom poziva drzave ¢lanice Evropske
unije i drzave zapadnog Balkana da ubuduée obilje-
zavaju 11. juli kao Dan sjec¢anja na genocid u Srebre-
nici.

Danas su Potocari polje bijelih niSana i trajno podsje-
¢aju na uzas koji se dogodio u Srebrenici jula 1995.
Pocinjeni zlo¢ini su dobro dokumentovani i priznati.
Ratni zlo¢ini ne zastarijevaju, kao §to ne zastarijeva
ni njithovo pamcenje. Na njih uvijek treba podsjeca-
ti, u knjigama, novinama, ¢asopisima, filmovima i na
televiziji, ba$ onako kako su to radili Nijemci nakon
Drugog svjetskog rata u procesu vlastite denacifikaci-
je. (Beri¢, 2015)

Bibliografija ,,Srebrenica - sje¢anje za buduc¢nost®,
dobila je naslov po istoimenom projektu Fondacije
»Heinrich Boll“ iz Berlina i Regionalnog ureda te
Fondacije u Sarajevu, koji je ponudio medunarodni
forum za raspravu o temi genocida u Srebrenici. Na-
kon projekta, uslijedila su dva izdanja zbornika rado-
va na bosanskom, hrvatskom, srpskom, engleskom,
njemackom i francuskom jeziku u 2005 i 2010. godi-
ni. Zbornici sadrze priloge intelektualaca, politicara,
novinara, boraca za ljudska prava poput Susan Son-
tag, Madeleine Albright, Vaclava Havela, Bogdana
Bogdanovic¢a, Natase Kandi¢, Sonje Biserko, Gojka
Berica, Emira Suljagi¢a i dr. Cilj projekta je dopri-
nos zajednickom stavu da je sjecanje na Srebrenicu
potrebno ne samo prema prezivjelim Srebreni¢anima
(oni ionako dobro znaju §to je istina), vec i zbog bu-
duc¢ih generacija, kao nada da zlo mora biti pobije-
deno.

Upravo je i cilj Bibliografije predstavljanje publikaci-
jakoje dokumentuju $ta se to zbilja dogodilo u Srebre-
nici jula 1995. u historijskom, pravnom, politi¢kom,
socioloskom, psiholoskom, humanitarnom, vojnom i
dr. aspektu. U Bibliografiju su uvrstene i publikacije
koje sadrze sjecanja i svjedoCenja prezivjelih Zrtava
genocida, svjedoka Haskog tribunala, istih onih ljudi
koje i danas uvjeravaju da ono Sto im se dogodilo,
se zapravo i nije dogodilo. Dio publikacija tematski
sadrzi 1 ratna zbivanja u Srebrenici od 1992-1995. u
cilju sagledavanja svih dogadanja koja se prethodila
tragediji Srebrenice.

Bibliografija sadrzi 100 bibliografskih jedinica, ras-
poredenih u 3 cjeline - prema vrsti grade: 89 bibli-
ografskih zapisa monografskih publikacija, 3 zapisa
neknjizne grade 1 8 zapisa ¢lanaka i priloga iz konti-
nuiranih izvora i zbornika. Izabrani bibliografski za-
pisi rezultat su pretrazivanja lokalne baze podataka
Nacionalne 1 univerzitetske biblioteke Bosne i Her-
cegovine 1 uzajamne bibliografsko-kataloske baze
COBIB.BH. Formirani su u skladu sa medunarodnim
standardima ISBD(M), ISBD(ER) i ISBD(CP), pre-
ma vrsti grade. Unutar cjelina bibliografske jedinice
su rasporedene abecednim redoslijedom. Bibliografi-
ju prati i autorski registar.
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ISBN 978-9958-0975-0-8

821.163.4(497.6)-94
COBISS.BH-ID 20549638

22

HOLOKAUST, genocid --- = Holocaust,
genocide --- / [Milena Gasi¢ ... [et al.] ; prijevod
Aleksandar Gasi¢, Adnan Tinji¢]. - Sarajevo :
Historijski arhiv Sarajevo ; Tuzla : Arhiv Tuzlanskog
kantona, 2010 (Sarajevo : Arka Press). - 42 str. :
ilustr. ; 30 x 21 cm. - (Edicija Katalozi izlozbi)

Uporedo bos. tekst i engl. prijevod. - Tiraz 200.
ISBN 978-9958-892-02-8

341.485(497)°1939/1945(083.824)
341.485(497.6 Srebrenica)”’19957°(083.824)
COBISS.BH-ID 18160646

23
HONIG, Jan Willem

Srebrenica : hronika ratnog zlo¢ina / Jan Willem
Honig, Norbert Both ; preveo s engleskog Haris
Mesinovié. - Sarajevo : Ljiljan, 1997 (Travnik :
Borac). - 216 str. : geogr. karte ; 20 cm. - (Biblioteka
Dokumenti)

Tiraz 3000. - Hronika ratnog zlo¢ina / Hasan
Muratovi¢: str. [5-6]. - Bibliografija i biljeske uz
svako poglavlje.

355.012(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)’1995”
COBISS.BH-ID 857879

24
HONIG, Jan Willem

Srebrenica : record of a war crime / Jan Willem
Honig and Norbert Both. - 1st published. - London
[etc.] : Penguin Books, 1996. - XX, 204 str. : geogr.
karte ; 20 cm. - (Penguin. Current events)

Bibliografija i biljeske uz tekst. - Registar.

ISBN 0-14-026165-6

355.012(497.6 Srebrenica)’1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 6687494

25
HONIG, Jan Willem

Srebrenica : zpravao valeéném zlo¢inu / Jan
Willem Honig, Norbert Both ; ptelozil Simon Pellar.
- 1. vyd. - Praha : Mlada fronta, 2001 (Olomouc :
T.A.V.A)). - 262 str. : geogr. karte ; 17 cm. - (Fakta ;
sv. 1)

Prijevod djela: Srebrenica : record of a war crime. -
Bibliografija i biljeske uz svako poglavlje. - Registar.

ISBN 80-204-0905-X

355.012(497.6 Srebrenica)”1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica“1995*
COBISS.BH-ID 11619334

26
HUSEINOVIC, Avdo

Dzelati naroda mog / Avdo Huseinovi¢ ; [slike
Tarik Samarah ... [et al.]. - Sarajevo : Udruzenje za
zastitu istorijskih vrijednosti BiH “Haber”, 2009
(Sarajevo : Petry). - 307 str. : ilustr. (pretezno u
bojama) ; 30 cm

Tiraz 1.000. - Podaci o autoru: str. [311]. -
Bibliografija: str. [312].

ISBN 978-9958-9953-0-9

355.012:341.322.5(497.6)1992/1995”
343.98:341.322.5(497.6)"1992/1995”
341.485(=163.4*3)(497.6)1992/1995”
COBISS.BH-ID 17300998

27
HUSEINOVIC, Avdo

Naser : od Gazimestana do Haga i nazad /
Avdo Huseinovi¢. - Sarajevo : Dobra knjiga, 2013
(Sarajevo : Dobra knjiga). - 419 str. : ilustr. ; 25 cm

Podaci o autoru: str. 415.
ISBN 978-9958-27-153-3

929 Ori¢ N.
94(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 20756230

28
HUSEINOVIC, Avdo

Naser : od Gazimestana do Haga i nazad /
Avdo Huseinovi¢. - Sarajevo : Udruzenje za zastitu



istorijskih vrijednosti BiH “Haber”, 2013 (Sarajevo :
Dobra knjiga). - 419 str. : ilustr. ; 25 cm

Tiraz 2.000. - Podaci o autoru: str. 415
ISBN 978-9958-9953-2-3

929 Ori¢ N.
94(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 20548870

29
INTERNATIONAL Criminal Tribunal for the
former Yugoslavia (Hague)

Istraga o Srebrenici : rezime sudsko-
medicinskog dokaznog materijala - stratista i
masovne grobnice / Medunarodni kriviéni sud
Ujedinjenih nacija za bivSu Jugoslaviju. - Hag =
The Hague : Medunarodni kriviéni sud za bivsu
Jugoslaviju = International Criminal Tribunal for the
former Yugoslavia, 2000. — 1 sv. (razl. pag.) : fotogr.
;30 cm

341.645:341.485(=163.4*3)(497.6)1995”
341.645:340.66(497.6 Srebrenica)(047.3)
COBISS.BH-ID 9556742

30
INTERNATIONAL Criminal Tribunal for the
former Yugoslavia (Hague)

Presude : Srebrenica / [priredio Jovan Nici¢].
- Beograd : Fond za humanitarno pravo, 2005
(Beograd : Publikum). - 891 str. ; 24 cm. - (Edicija
Dokumenta / Fond za humanitarno pravo, Beograd)

Na nasl. str.: Haski tribunal VIII. - Tiraz 1.500. -
Bibliografija i biljeSke uz tekst.

ISBN 86-82599-60-0

341.645.5:341.985(094.8)
341.485:355.012(497.6 Srebrenica)”1992/1995”
COBISS.BH-ID 123120140

31
LAPENDA, Stjepan

Srebrenica : paradigma genocida nad
Bosnjacima : “Le Figaro” 2000-2006. / Stjepan
Lapenda. - Sarajevo : Institut za istrazivanje
zlocina protiv Covjecnosti i medunarodnog prava
Univerziteta, 2008 ([Fojnica] : “Fojnica”). - 234 str.
;24 cm

Tiraz 300. - Curriculum vitae - prof. dr. Stjepan
Lapenda: str. 231-232. - Bibliografija i biljeske uz

tekst. - Résumé ; Abstract.

ISBN 978-9958-740-50-3

016:070(44)°2000/2006”
341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
COBISS.BH-ID 16815110

32
LEONE, Luca

Srebrenica : 1 giorni della vergogna / Luca
Leone ; prefazione di Enisa Bukvi¢ ; introduzione di
Antonello Biagni. - Roma : Infinito, 2005 (Portici :
Tipografia Effegi Sas). - 176 str. : geogr. karta ; 21
cm

Prefazione: str. 7-8. - Introduzione: str. 9-16. -
Bibliografija i biljeske uz tekst. - Bibliografija: str.
173-175.

ISBN 88-89602-08-2

341.485(=163.4*3)(497.6 Srebrenica)”1995”
355.012(497.6)1992/1995”
COBISS.BH-ID 17003014

33
LEYDESDORFF, Selma

Prazninu ostaviti iza nas : istorija Zena
Srebrenice / Selma Leydesdorff ; [prijevod sa
holandskog Zeljko Danilovi¢]. - Sarajevo : Rabic,
2009 (Sarajevo : Rabic). - 421 str. ; 21 cm

Izv. stv. nasl.: De leegte schter ons laten. - Podatak o
prevodiocu preuzet iz CIP-a.

ISBN 978-9958-33-009-4

341.485:355.012(497.6 Srebrenica)”’1995”(092)
COBISS.BH-ID 17197318

34
LEYDESDORFF, Selma

Surviving the Bosnian Genocide : the women
of Srebrenica speak / Selma Leydesdorft ; translated
by Kay Richardson. - Bloomington [etc.] : Indiana
University Press, 2011. - XX, 242 str. : geogr. karte
;24 cm

Prijevod djela: De leegte achter ons laten. - Notes:
str. 213-229.

ISBN 978-0-253-35669-7 (karton s omotom)

341.322.5(497.6)°1995”
341.485(497.6)°1995”
COBISS.BH-ID 12102989

35

MASOVNE grobnice u Bosni i Hercegovini :
sigurna zona Ujedinjenih nacija - Srebrenica / Smail
Cekic ... [et al.]. - Sarajevo : Institut za istraZivanje



52

zlocina protiv Covjecnosti i medunarodnog prava,
2010 (Sarajevo : Bosnet). - 888 str. : ilustr. u bojama
;31 cm

Tiraz 700. - Bibliografija: str. 873-888 1 uz tekst.
ISBN 978-9958-740-66-4

341.485:726.84(497.6 Srebrenica)”1992/1995”
577.21:343.983(497.6)
355.012(497.6)”1992/1995”

COBISS.BH-ID 18522374

36
MASIC, Nijaz

Srebrenica : agresija, otpor, izdaja, genocid /
Nijaz Masi¢ ; [foto Fahrudin Omerovié, Semsudin
Durakovi¢]. - Srebrenica : Opéina Srebrenica, 1999
(Sarajevo : DES). - 255 str. : fotogr. ; 25 cm

Slika autora. - Tiraz 2.000. - Predgovor: str. 11-12.
- Biljeska o autoru: str. 225. - Bibliografija: str. 247-
254 1 uz tekst.

ISBN 9958-9497-1-7

355.012:341.31(497.6 Srebrenica)”1992/1995”
355.45(497.6)°1992/1995”
341.485(=163.4*3)(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 6805254

37
MATTON, Sylvie

Srebrenica : un génocide annoncé / Sylvie
Matton. - Paris : Flammarion, 2005 ([s. 1. : s. n.]). -
430 str. ; 24 cm

Bibliografija: str. 427-[431] i uz tekst.
ISBN 2-08-068790-5

341.485:355.012(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 128976652

38
MEDUNARODNA konferencija Djeca - Zrtve
rata i mira (2001 ; Sarajevo)

Pokidani pupoljci : [zbornik radova
Medunarodne konferencije odrzane u Sarajevu, 10.
i 11. septembra 2001. godine pod nazivom Djeca -
zrtve rata i mira] = The plucked buds : [collection
of reports from the International Conference held
in Sarajevo, 10th and 11th September 2001, titled
Children Victims of War & Peace] / [urednik Mirsad

Tokaca ; prevod, translation Sabina Berberovi¢,
Senada Kreso, Nadza Tokaca]. - Sarajevo : Komisija
za prikupljanje €injenica o ratnim zlo¢inima u Bosni
i Hercegovini = Commission for Gathering Facts on
War Crimes in Bosnia and Herzegovina, 2002 (Tuzla
: MikroStampa). - 662 str., [22] str. s tablama : fotogr.
;24 cm

Bos. tekst i engl. prijevod. - Bibliografija uz vec¢inu
radova.

ISBN 9958-9544-1-9

159.922.7:355.01(497.6)°1992/1995”(082)
355.01:159.922.7(497.6)’1992/1995°(082)
341.485(497.6)°1992/19957(082)
COBISS.BH-ID 10540806

39
MEDUNARODNA nau¢na konferencija
“Genocid nad Bos$njacima sigurne zone UN,
Srebrenica jula 1995. godine - pouke budué¢im
generacijama” (2005 ; Sarajevo, Srebrenica)
Medunarodna nau¢na konferencija “Genocid
nad Bosnjacima sigurne zone UN, Srebrenica jula
1995. godine - pouke budu¢im generacijama” :
Srebrenica - Sarajevo od 10. do 15. jula 2005. /
[priredili Muhamed Filipovi¢ ... [et al.]. — Sarajevo
: Institut za istrazivanje zloc¢ina protiv covjecnosti i
medunarodnog prava ; Charlotte : The University of
North Carolina, 2005 (Fojnica : “Fojnica”). - 56, 56
str. : ilustr. u bojama ; 24 cm

Bos. tekst i engl. prijevod. - Nasl. str. priStampanog
prijevoda: “International Scientific Conference
Genocide Against Bosniaks of UN Safe Area,
Srebrenica in July 1995 - Lessons for Future
Generations” : Srebrenica - Sarajevo, 10th to 15th of
July 2005.

Izvorni tekst i prijevod Stampani u medusobno
obrnutim smjerovima. - Tiraz 500.

ISBN 9958-740-26-5

341.485:355.012(497.6)”19957(082)
355.012(497.6)°1992/1995(082)
COBISS.BH-ID 14131206

40
MEDUNARODNA nau¢na konferencija Genocid
u Bosni i Hercegovini (2009 ; Srebrenica)

Genocid u Bosni i Hercegovini : posljedice
presude Medunarodnog suda pravde : zbornik radova
Medunarodne nau¢ne konferencije odrzane 10. i
11. jula 2009. godine u Potocarima (Srebrenica)



/ [urednik Muharem Kreso]. - Sarajevo : Institut
za istrazivanje zlocina protiv covjecnosti i
medunarodnog prava, 2011 (Sarajevo : Bosnet). - 2
sv. (1420 str.) : fotogr. ; 25 cm

Tiraz 700. - Predgovor / Smail Ceki¢: str. 21-28. —
Bibliografija uz sve radove. - Summaries.

ISBN 978-9958-740-67-1

341.485(497.6)°1995”(063)(082)
343.15:341.645.2(497.6)2009(082)
94(497.6)1992/1995(082)
COBISS.BH-ID 18825222

41
MEDUNARODNA nauc¢no-stru¢na konferencija
“Cuvajmo mir, pamtimo stradanja i genocid,
Srebrenica 1995-2015” (1 ; 2015 ; Travnik)
Zbornik radova / Medunarodna nauc¢no-stru¢na
konferencija “Cuvajmo mir, pamtimo stradanja i
genocid, Srebrenica 1995-2015”, Travnik, 30. maj
2015. godine. - Travnik : Univerzitet, 2015. - 494 str.
ilustr. ; 25 cm

Bibliografija i biljeske uz tekst.
ISBN 978-9958-640-56-8

341.485(497.6 Srebrenica)”1995”(082)
341.322.5(497.6)71992/1995”(082)
COBISS.BH-ID 22587654

42
MEDUNARODNI kongres za dokumentaciju
genocida u Bosni i Hercegovini 1991-1995 (1995 ;
Bonn)

Genocid u Bosni i Hercegovini : 1991.-1995.
: zbornik radova Medunarodnog kongresa za
dokumentaciju genocida u Bosni i Hercegovini
1991.-1995., odrzanog u Bonu od 31. avgusta do 4.
septembra 1995. godine / [glavni i odgovorni urednik
Smail Cekié]. - Sarajevo : Institut za istraZivanje
zlo¢ina protiv covje¢nosti i medunarodnog prava
; Gottingen : Gesellschaft fiir bedrohte Volker -
International ; Kuala Lumpur : Human Rights Group
for Bosnia, 1997 (Sarajevo : Geodetski zavod Bosne
1 Hercegovine). - 812 str. : ilustr. ; 25 cm

Tiraz 1.000. - Predgovor / Tilman Cilh (Tilman
Zilch): str. 5-14. - Biljeske o autorima: str. 779-804.
- Bibliografija i biljeske uz tekst.

ISBN 9958-740-00-1

341.485(=163.4%3):341.31(497.6)(082)
COBISS.BH-ID 578841

43

MEDUNARODNI naucni skup Zlo€ini nad
Bosnjacima u Srebrenici za vrijeme agresije na
Republiku Bosnu i Hercegovinu 1991-1995 (1997
; Sarajevo)

Zlo¢ini nad Bosnjacima u Srebrenici za
vrijeme agresije na Republiku Bosnu i Hercegovinu
1991-1995 : zbornik radova sa medunarodnog
nau¢nog skupa, odrzanog u Sarajevu, 12. jula 1997.
- Sarajevo : Institut za istraZivanje zloc¢ina protiv
¢ovjecnosti i medunarodnog prava, 1998 (Sarajevo
: Rail print). - 470 str. : ilustr. ; 24 cm. - (Srebrenica
1995 ; knj. 1)

Bibliografija i biljeske uz tekst.
ISBN 9958-0740-01-X

341.485(497.6=163.4*3)1992/1995”(082)
COBISS.BH-ID 644633

44
METZGER-Breitenfellner, Renate

Das Leben kann nicht warten : Junge Frauen
aus Srebrenica : neun Portrits / Renate Metzger-
Breitenfellner, Jutta Vogel. - Luzern : Rex Verlag
und Buchhandlung, 2006 ([s. L. : s. n.]). - 151 str. :
ilustr. ; 21 cm

Vorwort / Safeta Obhodjas: str. 6-11.
ISBN 978-3-7252-0825-8

341.485(497.6 Srebrenica)”’19957(092)
94(497.6)°1992/1995”(092)
COBISS.BH-ID 19278342

45
MOCEVIC, Tarik

Genocid u Bosni i Hercegovini 1991-1995 i
Ujedinjene nacije : magistarski rad / Tarik Mocevic.
- Sarajevo : [T. Mocevic¢], 2014. - 155 listova : graf.
prikazi ; 30 cm

341.485(=163.4%3)(497.6)1991/1995*
341.123(497.6)”1991/1995”
COBISS.BH-ID 22509574

46
MUSTAFIC, Ibran

Planirani haos : 1990-1996. / Ibran Mustafi¢. -
Sarajevo : Udruzenje gradana “Majke Srebrenice i
Podrinja”, 2008 (Zenica : Emanet). - 445 str. ; 24 cm

Biografija autora: str. 445.

ISBN 978-9958-9077-0-8
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821.163.4(497.6)-94
94(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 16289798

47
NUHANOVIC, Hasan

Pod zastavom UN-a : (medunarodna zajednica
i zlo¢in u Srebrenici) / Hasan Nuhanovi¢. - Sarajevo
: BZK “Preporod”, 2005 (Sarajevo : DES). - 500 str.
;24 cm

Pogovor / Amor MaSovié: str. 491-493.
ISBN 9958-815-04-4

355.012(497.6)°1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 14332422

48
NUHANOVIC, Hasan

Uloga medunarodnih faktora u Srebrenici :
hronologija, komentari i analiza dogadaja / Hasan
Nuhanovi¢. - [S. L.] : H. Nuhanovi¢, 2002 [i. e.
2003]. - 307 str. ; 29 cm

“Hronologija je dio projekta “Dosije Srebrenica” -->
prelim. str.

341.485:355.012(497.6 Srebrenica)”’1995”
355.012:341.485(497.6)°1995”
COBISS.BH-ID 2018071

49
NUHANOVIC, Hasan

Under the UN flag : the international
community and the Srebrenica genocide / Hasan
Nuhanovi¢. - Sarajevo : DES, 2007 (Sarajevo :
DES). - 567 str. : ilustr. ; 24 cm

Izv. stv. nasl.: Pod zastavom UN-a. - Foreword /
Dion van den Berg: str. 5-6. - Biljeske uz tekst.

ISBN 978-9958-728-87-7

355.012(497.6)1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)’1995”
COBISS.BH-ID 15811590

50

PAMTIS li Srebrenicu / [glavni i odgovorni
urednik Faruk Vele ; urednici Mirela Kukan, Tarik
Lazovi¢]. - Sarajevo : Avaz-roto press, 2015 ([s. 1. :
s. n.]). - 194 str. : fotogr. u bojama ; 30 cm

“Posebno izdanje Dnevnog avaza povodom 20.
godisnjice genocida u Srebrenici” --> prelim. str.

- Spisak 8.372 zZrtve srebrenickog genocida: str. [83-
114].

341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 512448980

51
PARGAN, Mehmed

Srebrenica : dokumenti o genocidu / Mehmed
Pargan. - Tuzla : Kulturno-umjetnic¢ko drustvo
“Srednje Podrinje” - Srebrenica, 2004 ([s. 1. : s. n.]).
- 145 str. : ilustr. ; 24 cm

355.012:341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
341.485:355.012(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 330794

52
PONTUS, Thierry

J’étais médecin dans Srebrenica assiégée : au
prélude du grand massacre / Thierry Pontus. - Paris
[etc.] : L’Harmattan, 2005 ([s. L. : s. n.]). - 185 str. :
ilustr. ; 22 cm. - (Médecine des conflits armés)

L’auteur: str. 6. - Bibliografija i biljeske uz tekst.
ISBN 2-7475-8904-8

341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
94(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 128980236

53

PREKINUTO djetinjstvo / Nermina Dautbasic¢
... [et al.] ; [urednik Ismet Dizdarevic]. - Sarajevo :
Institut za istrazivanje zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti i
medunarodnog prava Univerziteta, 2008 (Fojnica :
Svjetlost). - 118 str. : ilustr. ; 18 cm

Uzasi videni o¢ima djece: str. 7-12. - Pomozimo im
da uspiju / Abdurahman Malki¢: str. 113-118.

ISBN 978-9958-740-52-7

821.163.4(497.6)-94(082)
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 17000966

54

PREKINUTO djetinjstvo Srebrenice
/ Nermina Dautbasic ... [et al.]. - Sarajevo :
Institut za istrazivanje zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti
i medunarodnog prava Univerziteta ; Srebrenica :
Organizacioni odbor za obiljezavanje 11. jula 1995,
13. godisnjice genocida nad BoSnjacima : BZK
“Preporod”, 2009 (Fojnica : Svjetlost). - 118, 136 str.
ilustr. ; 18 cm



Nasl. str. priStampanog prijevoda: The broken
childhood of Srebrenica. -

Bos. tekst 1 engl. prijevod. - Izvorni tekst i prijevod
Stampani u medusobno obrnutim smjerovima. - Tiraz
500.

ISBN 978-9958-740-527 !

821.163.4(497.6)-94
341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
COBISS.BH-ID 2927895

55
ROHDE, David

Endgame : the betrayal and fall of Srebrenica,
Europe’s worst massacre since World War 11 / David
Rohde. - Boulder : Westview Press, 1998. - XVI, 450
str. : geogr. karte ; 24 cm

Notes: str. 403-434.
ISBN 0-8133-3533-7

355.012(497.6)°1992/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
COBISS.BH-ID 794740

56
ROHDE, David

A safe area Srebrenica : Europe’s worst
massacre since the Second World War / David Rohde
; [maps David Herring]. - London [etc.] : Pocket
Books, 1997. - XVI, 440 str. : geogr. karte ; 20 cm

Na prednjeg kor. listu: Winner of the Pulitzer Prize
for International Reporting. - Preface: str. [IX]-X VL.
- Biljeske: str. [393]-424. - Registar.

ISBN 0-671-00499-9

341.485(497.6 Srebrenica)’1995”
COBISS.BH-ID 6957062

57
RONDIC, Adnan

Zivjeti Srebrenicu / Adnan Rondié. - Sarajevo
: Fondacija Heinrich Boll u BiH, 2015 (Sarajevo :
Amos graf). - 166 str. ; 21 cm

Tiraz 500. - O autoru: str. 165. - Bibliografija: str.
163-164 i uz tekst.

ISBN 978-9958-577-16-1

341.485(497.6 Srebrenica)”1995”(091)
341.76:[659.3:341.485(497.6 Srebrenica)”1995”

821.163.4(497.6)-94
COBISS.BH-ID 22206470

58
SALIHOVIC, Hamed

Srebrenica 1993.-1995. : ratni dnevnik rahmetli
Hameda Salihovi¢a Sade / [urednici Ibran Mustafi¢,
Fuad Kovac]. - Sarajevo : Udruzenje gradana
“Majke Srebrenice i Podrinja”, 2009 (Sarajevo :
Bemust). - 607 str. : faks. ; 25 cm

Umjesto predgovora / Ibran Mustafié: str. 7-10.
ISBN 978-9958-9077-1-5

821.163.4(497.6)-94

355.012(497.6 Srebrenica)’1993/1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
COBISS.BH-ID 17455110

59
SALIHOVIC, Huso

Srebrenica : zaSto smo dozivjeli genocid / Huso
Salihovié. - Sarajevo : Udruzenje gradana “Majke
Srebrenice i Podrinja”, 2010. - 365 str. : faks. ; 24
cm

Biografija autora: str. 362. - Bibliografija i biljeske
uz tekst.

ISBN 978-9958-9077-2-2

821.163.4(497.6)-94
COBISS.BH-ID 18164998

60
SALIHOVIC, Mustafa

Pokidani pupoljci Podrinja : Srebrenica,
Vlasenica, Zvornik, Bratunac / Mustafa Salihovié¢
; [prevodilac Svjetlana Pavici¢]. - Sarajevo
: Istrazivacko dokumentacioni centar, 2005
([Sarajevo] : Kaligraf). - 179 str. : ilustr. ; 21 cm
Tiraz 1.000. - Bibliografija i biljeske uz tekst. -
Bibliografija: str. 149-151. - Summary.

ISBN 9958-9544-2-7

355.293-053.2(497.6 Podrinje)’1992/1995”
341.485(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 14402566

61
SAMARAH, Tarik

Srebrenica / [fotografije] Tarik Samarah ; [tekst
Emir Suljagic¢ ; prijevod na engleski jezik Saba
Risaluddin ; portret autora Mirko Ili¢]. - Sarajevo ;
Zagreb : Synopsis, 2005 (Ljubljana : Mkt Print). -
[146] str. : pretezno ilustr. ; 32 cm
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Biljeska o autoru: str. [147].

ISBN 9958-587-04-1 (Sarajevo)
ISBN 953-7035-12-3 (Zagreb)

355.012:341.485(497.6 Srebrenica)”1995”(084)
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”(084)
COBISS.BH-ID 221598208

62
SAMARAH, Tarik

Srebrenica / [photography] Tarik Samarah
; [text Anela Hakalovi¢]. - Sarajevo : Udruzenje
gradana “Kultura sje¢anja”, 2014. - 88 str. : fotogr. u
bojama ; 22 x 21 cm

ISBN 978-9958-025-01-3

341.485(497.6 Srebrenica)(084.12)
COBISS.BH-ID 21608198

63

SAMRTNO srebrenicko ljeto ‘95 :
svjedocanstvo o stradanju Srebrenice i naroda
Podrinja / [fotografije Amel Emri¢, Ahmet Bajri¢]. -
Tuzla : Udruzenje gradana “Zene Srebrenice”, 1998
(Tuzla : PrintCom). - 352 str. : fotogr. ; 24 cm

Podnasl. na om.: Autenti¢na svjedocenja o stradanju
Srebrenice i Bosnjaka Podrinja.

355.012(497.6 Srebrenica)”1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 1570071

64

SREBRENICA : Erinnerung fiir die Zukunft /
[Autorinnen Sonja Biserko ... [et al.] ; Ubersetzung
aus dem Bosnischen und Serbischen Harris Dzajic,
Ubersetzung aus dem Englischen Frank Siissdorf,
Ubersetzung aus dem Franzésischen Claudia
Steintz]. - 1. Ausg. - Sarajevo : Heinrich Boll
Stiftung, Regionalbiiro, 2005 (Sarajevo : Blicdruk). -
189 str. : fotogr. ; 24 cm

Biografien: str. 185-189.
ISBN 9958-9887-9-8

355.012(497.6)°1992/1995”(082)
341.485(497.6)”1995(082)
COBISS.BH-ID 14268678

65

SREBRENICA : Erinnerung fiir die Zukunft
/ [ibers. aus dem Bosnischen und Serbischen von
Harris Dzajic¢, aus dem Englischen von Frank

Siissdorf, aus den Franzosischen von Claudia
Steinitz, aus dem Kroatischen von Barbara
Antkowiak ; foto Darko Bandi¢]. - 1. Aufl. - Berlin :
Heinrich Boll Stiftung, 2005 (Berlin : Agit-druck). -
189 str. : fotogr. ; 21 cm

Vorwort / Ralf Fiicks, Azra Dzaji¢: str. 7-9. -
Biografien: str. 183-189.

ISBN 3-927760-50-1

355.012(497.6)”1992/1995”(082)
341.485(497.6)°1995(082)
COBISS.BH-ID 129200652

66

SREBRENICA : od poricanja do priznanja
/ [priredila Sonja Biserko]. - 2. izd. - Beograd :
Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji, 2006
(Beograd : Zagorac). - 813 str. ; 24 cm. - (Biblioteka
Svedocanstva / Helsinski odbor za ljudska prava u
Srbiji ; br. 22)

Tiraz 750. - Napomena priredivaca: str. 7-12. -
Bibliografija i biljeske uz tekst.

ISBN 86-7208-118-8

355.012(497.6)°1992/1995(082)
341.485(497.6)°19957(082)
COBISS.BH-ID 127991564

67

SREBRENICA : od poricanja do priznanja
/ [priredivac 1 urednik Sonja Biserko]. - Beograd
: Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji, 2005
(Beograd : Zagorac). - 811 str. ; 21 cm. - (Biblioteka
Svedocanstva / Helsinski odbor za ljudska prava u
Srbiji ; br. 22)

Napomena priredivaca / Sonja Biserko: str. 7-9. -
Tiraz 750. - Bibliografija i biljeske uz tekst.

ISBN 86-7208-104-8

355.012(497.6)°1992/19957(082)
341.485(497.6)19957(082)
COBISS.BH-ID 119931404

68

SREBRENICA : remembrance for the future /
[authors Sonja Biserko ... [et al.] ; translated from the
French Deborah Cohen, translated from the Bosnian
and Serbian Amira Sadikovié¢, Ulvija Tanovi¢,
translated from the German Barbara Agnes Reeves,
Marlene Schoof]. — 1st ed. - Sarajevo : Heinrich
Boll Foundation, Regional Office, 2005 (Sarajevo :



Blicdruk). - 181 str. : fotogr. ; 24 cm
Tiraz 1.000. - Biographies: str. 177-181.
ISBN 9958-9887-7-1

355.012(497.6)”1992/19957(082)
341.485(497.6)°19957(082)
COBISS.BH-ID 14238982

69

SREBRENICA : remembrance for the future
/ [authors Sonja Biserko ... [et al.] ; [translated
from the French Deborah Cohen, translated from
the Bosnian and Serbian Amira Sadikovi¢, Ulvija
Tanovi¢, translated from the German Barbara Agnes
Reeves, Marlene Schoof]. - 2nd ed. - Sarajevo :
Heinrich Boll Foundation, Office for Bosnia and
Herzegovina, 2010 (Sarajevo : Blicdruk). - 181 str. :
fotogr. ; 23 cm

Tiraz 1.000. - Biographies: str. 177-181.
ISBN 978-9958-577-00-0

355.012(497.6)1992/1995(082)
341.485(497.6)19957(082)
COBISS.BH-ID 18482182

70

SREBRENICA : sje¢anje za buduénost
/ [autori Sonja Biserko ... [et al.] ; [prijevod s
francuskog jezika Hanifa Kapidzi¢-Osmanagic,
prijevod s engleskog jezika Amira Sadikovi¢, Ulvija
Tanovié, prijevod s njemackog jezika Nermana
Mrso]. - 1. izd. - Sarajevo : Fondacija Heinrich Boll,
Regionalni ured, 2005 (Sarajevo : Blicdruk). - 179
str. : fotogr. ; 24 cm

Tiraz 2.000. - Biografije: str. 173-177.
ISBN 9958-9887-6-3

355.012(497.6)°1992/1995”(082)
341.485(497.6)°19957(082)
COBISS.BH-ID 14235142

71

SREBRENICA : sje¢anje za buduénost
/ [autori Sonja Biserko ... [et al.] ; [prijevod s
francuskog jezika Hanifa Kapidzi¢-Osmanagic,
prijevod s engleskog jezika Amira Sadikovi¢, Ulvija
Tanovié, prijevod s njemackog jezika Nermana
Mrso]. - 2. izd. - Sarajevo : Fondacija Heinrich Boll,
Regionalni ured, 2010 (Sarajevo : Blicdruk). - 179
str. : ilustr. ; 24 cm

Tiraz 1.000. - Biografije: str. 173-177.
ISBN 978-9958-9889-9-8

355.012(497.6)°1992/1995(082)
341.485(497.6)°1995(082)
COBISS.BH-ID 18481926

72

SREBRENICA, kraj stolje¢a : nacionalizmi,
medunarodna intervencija, civilno drustvo / priredili
William Bonapace i Maria Perino ; [prijevod
Snjezana Plavsi¢]. - Zavidovi¢i : Udruzenje
“Ambasada lokalne demokracije”, 2006. - 188 str. ;
21 cm

Prijevod djela: Srebrenica, fine secolo.
355.012(497.6)1992/1995”
341.485(497.6)”1995”
COBISS.BH-ID 15116038

73

SREBRENICA kroz minula stoljeca :
istrazivanja, dokumenti, svjedocanstva / [urednik
Adib Dozi¢]. - Tuzla ; Srebrenica : Zavod za zastitu i
koristenje kulturno-historijskog i prirodnog naslijeda
Tuzlanskog kantona, 2013 (Tuzla : Off-set). - 157 str.
s ilustr. ; 23 cm. - (Monumenta Srebrenica ; knj. 2,
ISSN 2233-162X)

Bibliografija uz ve¢inu radova.

94(497.6 Srebrenica)
341.485(497.6 Srebrenica)
908(497.6)
COBISS.BH-ID 3192599

74

SREBRENICA kroz minula stoljeca :
istrazivanja, dokumenti, svjedocenja / A. Dozi¢, E.
Mutapci¢, R. Djedovi¢. - [Tuzla] : Zavod za zastitu i
koriStenje kulturno-historijskog i prirodnog naslijeda
Tuzlanskog kantona, 2012 (Tuzla : Off-set). - 195 str.
:ilustr. ; 24 cm. - (Monumenta Srebrenica ; knj. 1,
ISSN 2233-162X)

Izvorni tekst 1 prijevod Stampani u medusobno
obrnutim smjerovima. - Bibliografija uz vec¢inu
radova.

94(497.6 Srebrenica)
341.485(497.6 Srebrenica)
908(497.6 Srebrenica)
COBISS.BH-ID 3120151
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75

SREBRENICA 1995 : I’ét¢ d’une agonie : [des
femmes témoignent] / traduit du serbo-croate par
Mireille Robin. - Paris : L’Esprit des Péninsules :
Arte, 2000 (Imprimé en France). - 344 str. ; 21 cm. -
(Collection Balkaniques)

Prijevod djela: Samrtno srebrenicko ljeto 95.
ISBN 2-910435-75-X

341.485(497.6 Srebrenica)”’19957(092)
355.012(497.6)°1992/19957(092)
COBISS.BH-ID 9136646

76

SREBRENICA 1995 : preliminarni spisak
zrtava genocida u Srebrenici 1995. godine /
[Federalna komisija za nestale osobe, Sarajevo].
- Sarajevo : Federalna komisija za nestale osobe,
2005. - 140 str. ; 29 cm

Nasl. nad tekstom: Preliminarni spisak nestalih i
ubijenih u Srebrenici 1995. godine. - “Preliminarni
spisak Zrtava genocida u Srebrenici sadrzi podatke o
8.106 zrtava za koje je pouzdano iz vise nezavisnih
izvora utvrdeno da su nestali odnosno ubijeni u i oko
Srebrenice u ljeto 1995. godine. U toku su provjere
za jo$ oko 500 zrtava ¢iji nestanak odnosno smrt
nisu potvrdeni iz dva ili viSe razli¢itih izvora.” -->
prelim. str. - Spisak sadrzi: redni broj, prezime i ime,
ime oca, JMBG, datum rodenja.

341.485-058.65(497.6)"19957(083.89)
341.322.5-058.65(497.6)1995”(083.89)
COBISS.BH-ID 512051383

77
STOVER, Eric

The graves : Srebrenica and Vukovar / text by
Eric Stover ; photographs by Gilles Peress ; forevord
by Richard Goldstone. - 1st ed. - Zurich [etc.] :
Scalo, 1998. - 334 str. : ilustr. ; 22 cm

Predgovor: str. 7-13. - Bibliografija: str. [330]-332.
ISBN 3-931141-76-4

355.012:341.485](497.5/.6)°1990/1995”
COBISS.BH-ID 6961414

78
SUDETIC, Chuck

Blood and vengeance : one family’s story of the
war in Bosnia / Chuck Sudetic. - New York ; London

: W. W. Norton & Co., 1998 ([s. . : s. n.]). - XXVIII,
393 str. : ilustr. ; 25 cm
Bibliografija: str. 379-[382]. - Registar.

ISBN 0-393-04651-6

355.01(497.6 Srebrenica)”1992/1995”
821.111(73)-94
COBISS.BH-ID 6838861

79
SULJAGIC, Emir

Cartolina dalla fossa : diario di Srebrenica /
Emir Suljagi¢ ; traduzione di Alice Parmeggiani ;
fotografie di Alice Meden, Ron Haviv, Gilles Peress
; con testi di Azra Nuhefendi¢ e Guido Franzinetti. -
2a ed. - Trieste : Beit, 2010 (Nova Gorica : Grafika
Soca). - 256 str. : ilustr. ; 23 cm. - (Beit memoria)

Prijevod dela: Razglednica iz groba. - Bibliografija:
str. 253-254.

ISBN 978-88-95324-14-2

821.163.4(497.6)-94
341.322.5(497.6 Srebrenica)”1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
94(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”
929 Suljagi¢ E.

COBISS.BH-ID 4304364

80
SULJAGIC, Emir

Razglednica iz groba / Emir Suljagié. - Zagreb :
Durieux, 2005. - 223 str. ; 20 cm

ISBN 953-188-222-3

821.163.4(497.6)-94
341.322(497.6 Srebrenica)”1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
94(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”
COBISS.BH-ID 320810

81
SULJAGIC, Emir

Razglednica iz groba : svjedocanstvo ; Samouk
:novela / Emir Suljagi¢. - Sarajevo ; Zagreb :
Buybook, 2014 (Siroki Brijeg : Suton). - 331 str. ; 17
cm. - (Savremena bh knjizevnost)

ISBN 978-9958-30-150-6 (Sarajevo)

821.163.4(497.6)-94
821.163.4(497.6)-32
341.322.5(497.6 Srebrenica)”1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”



94(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”
COBISS.BH-ID 19763974

82
SULJAGIC, Emir

Srebrenica : chronology of genocide / Emir
Suljagi¢ ; [photographs by] Tarik Samarah]. -
Sarajevo : Fabrika, 2004 (Sarajevo : Blicdruk). - 28
str. : fotogr. ; 11 x 21 cm

341.485:355.012(497.6)°1992/1995”
COBISS.BH-ID 512149453

83
SABIC, Velid

Genocid u srednjem Podrinju : 1992.-1995.
/ Velid Sabi¢. - Sarajevo : Institut za istraZivanje
zlo¢ina protiv covjecnosti i medunarodnog prava,
2008 (Fojnica : “Fojnica”). - 218 str. : ilustr. u
bojama ; 24 cm

Slika autora. - Tiraz 1.500. - Biljeska o autoru: str.

215. - Bibliografija i biljeske uz tekst. - Bibliografija:

str. 204-214.
ISBN 978-9958-740-49-7

341.485(497.6 Podrinje)’1992/1995”
355.012(497.6 Podrinje)”1992/1995”
COBISS.BH-ID 16718342

84

SKORPIONI : od zlo¢ina do pravde / [priredio
Fond za humanitarno pravo]. - Beograd : Fond za
humanitarno pravo, 2007 (Beograd : Publikum). -
742 str. ; 24 cm. - (Edicija Dokumenta)

Tiraz 1.000. - Uvod / Natasa Kandi¢: str. 5-10.
ISBN 978-86-7932-017-9 (bros.)

341.322.5(497.6)”19957(093.2)
341.49(497.11)(093.2)
COBISS.BH-ID 145742348

85
TESANOVIC, Jasmina

Skorpioni - dizajn zlo¢ina / Jasmina Tesanovic ;
s predgovorom i pogovorom Dejana Anastasijevica.
- Sarajevo ; Zagreb ; Beograd : V.B.Z., 2009
([Sarajevo] : Radin Print). - 166 str. : fotogr. ; 24 cm.
- (Biblioteka Ambrozija ; knj. 7)

Slika autora. - Tiraz 1.000. - Skorpioni za
pocetnike: str. 19-33. - Sest meseci posle: str. 149-
155. - Jasmina TeSanovi¢: str. 163-164. - Dejan

Anastasijevi¢: str. 165-166.

ISBN 978-953-304-022-6 (Zagreb)
ISBN 978-9958-654-63-3 (Sarajevo)
ISBN 978-86-7998-065-6 (Beograd)

355.012(497.6)”1992/1995”
341.322.5(497.6)”1995”
341.49(497.11)
COBISS.BH-ID 17272070

86

UJEDINJENI narodi na srebrenickom stubu
srama : 104 svjedocenja o ulozi UN-a u genocidu
nad stanovni$tvom “Zasti¢ene zone Srebrenice”. -
Tuzla : Harfo-Graf, 2007 (Tuzla : Harfo-Graf). - 204,
212 str. : ilustr. ; 30 cm

Nasl. str. pristampanoga prijevoda: The United
Nations on the Srebrenica’s pillar of shame : 104
testimonies about the role of the UN in genocide
against the population of the UN “Srebrenica
Safe Haven”. — Izvorni tekst 1 prijevod Stampani
u medusobno obrnutim smjerovima. - Stampano
dvostubacno. - Tiraz 1.000.

ISBN 978-9958-802-72-0

341.485:355.357(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”
COBISS.BH-ID 15883782

87

USVAJANJE Deklaracije Narodne skupstine
Republike Srbije o osudi zlo¢ina u Srebrenici :
(stenografske beleske sa sednice) / [priredila Maja
Stojanovic]. - Beograd : Inicijativa mladih za ljudska
prava, 2010. - 119 str. ; 23 cm

Program za tranzicionu pravdu.
ISBN 978-86-85381-22-5

342.537.5(497.11)°2010”
341.485(497.6)°1995”
COBISS.BH-ID 512793551

88

ZLOCINI nad Bo$njacima u Srebrenici
za vrijeme agresije na Republiku Bosnu i
Hercegovinu 1991.-1995. Dokumenti i svjedocenja
I/ [priredili Smail Cekié ... [et al.] ; prevodioci
Hasan Roncevi¢, Alma Patkovi¢, Kadira Hadzi¢].
- Sarajevo : Institut za istrazivanje zlo¢ina protiv
¢ovjecnosti i medunarodnog prava, 1999 (Sarajevo
: Rail print). - 652 str. : faks. ; 24 cm. - (Edicija
Srebrenica 1995. ; knj. 2)
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Tiraz 1.000. - [Predgovor]: str. 5-10. - Bibliografija i
biljeske uz tekst. - Registar.

ISBN 9958-740-06-0

355.012:341.485(497.6)(093.2)(092)
341.485:355.012(497.6)(093.2)(092)
COBISS.BH-ID 6784262

89

ZRTVE srebrenicke apokalipse / priredili
A. Mihrovi¢, Z. Salihovic¢, A. Krzalié. - Tuzla
: Organizacija demobilisanih boraca Opcine
Srebrenica, 2002. - 464 str. : ilustr. ; 21 cm

341.485:355.012](497.6)°1992/1995(082)
COBISS.BH-ID 10892806

NEKNJIZNA GRADA

920
HUSEINOVIC, Avdo

Daleko je Tuzla [Video snimak] / autor i
scenario Avdo Huseinovi¢. - Sarajevo : Haber, 2010.
-1 DVD) (123 min) : zvuk, boja ; 12 cm

Nasl. sa omota diska. - “Film je snimljen povodom
15. godisnjice genocida u Srebrenici” --> sa omota.
- Muzika Perica Simonovi¢, Senad Cesko, Sanel
Dzudza

341.485(497.6 Srebrenica)”1995”
COBISS.BH-ID 22625030

91

IZVAN razumne sumnje [Video snimak] =
Beyond resonable doubt / producer Mirko Klarin ;
director Mina Vidakovié. - Hague : Sense Tribunal,
2005. -1 DVD (52 min) : zvuk, boja ; 12 cm

355.012(497.6 Srebrenica)’1995”
341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 447597

92
KAPIC, Suada

Srebrenica : mapiranje genocida / [voda
autorskog tima Suada Kapi¢ ; urednik Vildana
Selimbegovic¢]. - Sarajevo : Inicijativa mladih za
ljudska prava - YIHR BH, 2010. - 1 DVD (220 min.)
s slika, zvuk ; 12 cm, u kutiji 12 x 12 x 12 cm

341.485(497.6 Srebrenica)”’1995”
COBISS.BH-ID 512356535

CLANCI I PRILOZI
93

BAJTAL, Esad
Sluzbena podrska genocidu / Esad Bajtal.

U: Bosna franciscana. - ISSN 1330-7487. - God. 19,
br. 34 (2011), str. 281-283.

341.485(497.6)°1995”

COBISS.BH-ID 20040198

94
DZANANOVIC, Muamer

Poricanje (posljednja faza) genocida u Bosni
1 Hercegovini / Muamer DZananovié. - Bos. 1 engl.
tekst Stampani u medusobno obrnutom smjeru. -
Bibliografija: 111 i uz tekst.

U: Monumenta Srebrenica. Srebrenica kroz minula
stoljeca. - ISSN 2233-162X. - Knj. 4 (2015), str.
107-111.

341.485(=163.4%3)(497.6)1992/1995”

COBISS.BH-ID 22625286

95
POZIC, Adib

Genocid u Srebrenici, paradigma bosnacida /
Adib Dozi¢. - Bibliografija: str. 154.

U: Educa. - ISSN 1840-3301. - God. 2, br. 2 (2009),
str. 141-154.

316.48(497.6)

Znanstvenoj javnosti nedovoljno je poznata
nesporna, historijska ¢injenica da je od samog
pocetka formiranja nacionalnih pokreta i
nacionalnih drzava na Balkanu, kontinuirano,

od istih tih politic¢kih subjekata, vrSen zlo¢in nad
bh. drustvom. Bosni susjedni, velikodrzavni,
nacionalisticki projekti zasnovani na ideoloskoj
matrici nacija-drzava, ¢inili su osnovnu pokretacku
snagu politickim elitama, politickim strankama,
vladama, armijama i drzavama da izvrSe, s vremena
na vrijeme, zlo¢in genocida nad bh. drustvom i
drzavom. To je posebna vrsta zlo¢inackog ¢ina,
neprihvatljiva ljudskom humanumu, ubistva globalne
drustvene grupe kao takve, njezine esencijalne,
multilaterarne sadrzajnosti, koja prevazilazi zlocin
koji je sveden na uniStavanje ljudi. Ta vrsta zlo¢ina
je sociocid, u nasem slucaju oznaceno bosnacid.

COBISS.BH-ID 512636623

96
FEJZIC-Cengi¢, Fahira

Da zlo¢in ne postane otrcana fraza / Fahira
Fejzi¢ Cengié. - Bibliografija i biljeske uz tekst.



U: Dijalog. - ISSN 0350-6177. - [Br.] 1/2 (2009), str.
225-233.

341.322.5:347.95](497.6)(049.3)

341.645.2(492 Hague)

327

COBISS.BH-ID 18411014

97
GRABOVICA, Almir

Uloga UN-mirovne misije u zaSti¢enim zonama
Srebrenica i Zepa / Almir Grabovica. - Bos. i engl.
tekst Stampani u medusobno obrnutom smjeru. -
Bibliografija: str. 129-130 i uz tekst.

U: Monumenta Srebrenica. Srebrenica kroz minula
stoljeca. - ISSN 2233-162X. - Knj. 4 (2015), str.
123-130.

341.485:341(=163.4*3)(497.6)°1992/1995”

COBISS.BH-ID 22625542

98
MILISIC, Senija

Srebrenica kao posljedica odnosa djelovanja
Medunarodne zajednice spram Bosne i Hercegovine
/ Senija Milisi¢. - Bibliografija: str. 97.

U: Istrazivanja - Casopis Fakulteta humanistickih
nauka. - ISSN 1840-1325. - God. 1, br. 1 (2006), str.
87-97.

355.012(497.6 Srebrenica)”’1992/1995”

U radu se razmatra problem odgovornosti
Ujedinjenih naroda za etnicko ¢is¢enje u Srebrenici
te se na osnovu potvrdenih podataka i historijski
relevantnih izvora prezentira njihova uloga u tom
projektu

COBISS.BH-1D512602063

99
MURATOVIC, Rasim

Masovne grobnice - neosporni i neoborivi
dokazi genocida nad BoS$njacima / Rasim Muratovi¢.
- Graf. prikazi. - Sazetak ; Summary.

U: Novi muallim. - ISSN 1512-6560. - God. 13, br.
50 (ljeto 2012), str. 22-29.

341.485(=163.4*3)(497.6)°1992/1995”
343.982.325/.327:341.645.5

COBISS.BH-ID 20852998

100
MURATOVIC, Rasim

Razumijevanje pojma genocida u djelu Arnea
Johana Vetlsena / Rasim Muratovié. - Bos. i engl.
tekst Stampani u medusobno obrnutom smjeru. -
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[z riznice pisane kulturne bastine: djelo ,,muhtesib* kao izvor za
proucavanje zdravstvene kulture

dkekosk

From the treasury of written cultural heritage: ,,Muhtesib” as
a source for the study of health culture

Mr. sc. Senella Krehié-Focak
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Sazetak: Pisana kulturna bastina, sadrzi dugi popis
turskih i arapskih knjiga i rukopisa, u mnogim polji-
ma ljudskog Ziviljenja, zahtijevajuci pazljivu analizu
i pravilan pristup u dobu digitalizacije. Medu njima,
se nalazi i prevod djela “Muhtesib” Abdullaha Size-
rije, koje donosi potpuniji pogled na trzisno nadzor-
nistvo u osmanskom periodu, a primjenjivan je i u
nasim krajevima. Ovo djelo detaljno opisuje zakone,
obaveze i duznosti trgovaca i zdravstvenih radnika, u
pogledu mjesta i primjene trzisnih i higijenskih propi-
sa. Poglavlja koja se odnosi na zdravstvene propise,
etiku i obrazovanje osoba koje se bave lijecenjem, su
od posebne vaznosti, te kao takva predstavijaju va-
Zan izvor za proucavanje zdravstvene kulture i kulture
uopste.

Kljuéne rijeci: dokumentarno naslijede, zdravstvena
kultura, stara i vijetka knjiga, muhtesib

Abstract: The written cultural heritage, has a long
list of Turkish and Arabic books and manuscripts, in
many areas of human life, requiring careful analysis
and proper approach in an age of digitization. Among
them, there is a translation of the works of ,, Muhtesib”’
by Abdullah Sizevi, which provides a more detailed
view of the market inspectorate in the Ottoman peri-
od, and it was applied in our country too. This work
describes in detail the laws, obligations and responsi-
bilities of retailers and health professionals, in terms
of the application of market and hygienic regulati-
ons. Chapters considering health regulations, ethics
and education of persons engaged in treatment, are
of particular significance and represent an important
source for the study of general and health culture.

Key words: documentary heritage, helth culture, old
and rare book, muhtesib

Uvod

Poznato je da bosanskohercegovacka bastina posje-
duje bogatu pisanu kulturnu bastinu, koja se odnosi
na podrucje orijentalnih rukopisa i knjiga, zatim po-
sebnog oblika zbirki medzmua (magmu’a) koje se
odnose na razlicite oblasti ljudskog zivljenja. (Gazi¢
2009) Cesto su ljudi sa ovih prostora prepisivali i pre-
vodili stare knjige, medu kojima one iz oblasti lijecCe-
nja bolesti 1 zdravstvene kulture zauzimaju posebno
mjesto. Ovdje se otislo korak dalje, pa analizirani pre-
vod knjige ,,Muhtesib®, autora Abdullaha Sizerije, &iji
je prevod uradio Dervi§ Buturovi¢, detaljno opisuje
zakone trziSnog nadzornistva (inspekcije) sa aspekta
zdravstvene kulture.

Jedno od objasnjenja pojma mubhtesib je da je to ri-
je¢ arapskog porijekla, a oznacava nadzornika bazara
1 trgovine u srednjovjekovnim islamskim zemljama,
te da je duznost muhtesiba bila osigurati obavljanje
javnih poslova u skladusa Serijatskim zakonom. (Wi-
kipedia 2015)

Ponekad neke funkcije, kao $to je ova-muhtesib,
mogu biti povezane i sa drugim oblastima, odnosno
mogu se nac¢i u dubljem znacenju u filozofiji, knji-
zevnosti, religiji $to je takoder spomenuto u zakljucku
ovog rada.

Materijal i metode

U ovom radu analiziran je jedan od prevedenih orijen-
talnih rukopisa, posebno zanimljivog sadrzaja, koja
se odnosi na inspekcijski, trzisni nadzor. Koristeni
prevod djela ,,Muhtesib”, koji se nalazio u biblioteci
Zavoda za javno zdravstvo (ZZJZ) FBiH, odnosi se
na poslove i zadatke trziSnog nadzornika. Akcenat je
stavljen na dio koji se odnosi na propise iz medicine,
Sto ¢e upotpuniti sliku stanja zdravstvene kulture i li-
jecenja.

Sokolovi¢ (1945) koji je bio u posjedu novijeg prepi-
sa ove rukopisne knjige, na arapskom jeziku, navodi
da je to djelo imalo naslov Nihajetur-rutbe fi talebil-
hisbe, (O trznom nadzorniStvu), te da se radi o knjizi
koja sadrzi 40 poglavlja, gdje se ,,u viSe poglavlja ra-
spravlja o ¢isto¢i trgovackih i obrtni¢kih poslovnica,
narocito onih, u kojima se vodi trgovina ili prerada
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ljudske hrane, te o javnim kupatilima i njihovoj ¢i-
stoci.”
Rezultati i dikusija

Djelo ,,Muhtesib®, obraduje trzisni nadzor i zako-
ne, sa posebnim akcentom na podrucje zdravstvenih
propisa, higijene itd. Puno ime autora ovog djela je
Abdullah b. Nasr b. Abdullah b. Muhammed E3-Si-
zevi (iz Sizera). U podnaslovu se moze vidjeti da se
radilo o rijetkom pravnom nauéniku, iz oblasti hisba
literature, porijeklom iz kasabe Shizer, (okrug Hama
u Siriji). Ovo rijetko djelo se nalazi biblioteci ZZJZ
FBiH. U biljesci stoji da je prepisiva¢ je Muhamed
b. Muhamed b. Abdul-Vehab, koji je djelo prepisao
u Jerusalimu (24. juni 1473. godine/ 26, Muharrem
878. po Hidzri)

U djelu Abdulaha Sizerije ,Muhtesib“, koje je sa
arapskog preveo Dervi§ Buturovi¢, obraduju se nad-
leznosti muhtesiba administrativne policijske narod-
ne sluzbe, koja ima Siroki djelokrug i, izmedu osta-
lih, obuhvata propise koji se, odnose na zdravstvenu
djelatnost. Muhtesib se oslanja na priru¢nike nazvane
hisba. Propisi, koji su vladali u Srednjem vijeku, u pe-
riodu 749 — 1242.godine, a koji su vazili u arapskim
zemljama, pa potom prihvaceni i u Turskoj i imaju
pravnu normu, obuhvacaju kontrolu zapremine mjera,
tegova, puteva, privrede, zemlje, vjerskih ustanova,
sudova i vojske, zatim nadzor nad okulistima, medici-
narima, ljekarima za slomljene kosti, kao i ranarima.

Trideset trece poglavlje se odnosi na veterinare.

U 34. poglavlju djela ,,Muhtesib*, koje se odnosi na
nadzor nad telalima, posrednicima za prodaju robova
i zivotinja, piSe slijedece:

»lelal treba da je upoznat sa manama i verziran o
pocecima bolesti. Zbog toga, kad htjedne prodavati
roba, razmotri¢e prije prodaje cijelo njegovo tijelo,
izuzev stidnog dijela i izvidi¢e da u njeg’ ne bi bila
neka mana ili bolest, kako bi o tome mogao obavije-
stiti kupca.

Najprije ¢e mu razgledati lice. Ako mu je boja blije-
dozuta i mutna, to ukazuje na bolest u plu¢ima ili u
slezeni ili na trbusne bolesti. Ako je u licu crven sa
bijelinom oko obrva i trepavica i sa promukloscu u
grlu, to ukazuje na postojanje dzuzuma (vrsta lepre)
narocito ako se tome prikljuci jos i okruglost zjenica
i njihova mutno¢a. Ako mu je u o¢ima Zutina, to uka-
zuje na slabost pluca, a ako su u njma crvene Zilice to
ukazuje na nastup sebela (keratitis).

Zatim ¢e ispitati zadah iz usta i nosa (ozena) da ne bi
grdno zaudarali pri disanju. Razmotrice i oblik nosa,
pa ako je grub i iskrivljen na jednu stranu, ukazuje
da mu unutrica ima basur (ekcem). Razmotric¢e ga na
suncu”. Sve ove napomene su veoma zanimljive ako
se ima u vidu vaznost osnova i nacela u postavljanju
dijagnoze kako se to radilo na Orijentu, odnosno ono

Sto se oznacava kao orijentalna dijagnoza.

Nadalje je interesantna analiza koja se odnosi na
zube: ,,Zatim ¢e mu pretraziti zube i razmotriti nji-
hovu simetricnost, jakost i ¢istocu boje, da ne bi bio
koji izjeden ili da se klima, ili je pod nekom drugom
manom. Potom ¢e zatraziti da govori i posluSace nje-
gov razgovor da ne bi bio nijem (ahras), tepav, fafav,
mucav ili smeten, nesposoban da rijeci izgovara pot-
puno”.

»lza toga ¢e mu razmotriti kosu i1 kozu glave, da u
njoj ne bi bili ¢viljei ili perut. Zatim ¢e razgledati vrat,
njegovu simetriju i da njemu ne bi bilo traga ¢ireva i
osipa. U njemu ¢esto budu zlijezde iz kojih se izvode
skrofule. Zatim ¢e razmotriti prsa, Siroka, debela, jer
tanka slaba, sa izbacenim ple¢kama ukazuju na susi-
cu. Zatim ¢e ga povaliti na leda i pretraziti sav trbuh,
jetru, slezenu, zatim Zeludac. Ako mu Zeludac bude
tvrd, upucuje na bolest u njemu.

Medutim za ustanovljavanje svih tjelesnih mana,
mjerodavni su bili samo ljekari. Ako se radi o proda-
ji robinje, zapovjedi¢e se pouzdanim Zenama da one
razmotre ono $to smo spomenuli o muskarcu-robu.*

Tridesetpeto poglavlje se odnosi na banje, a tride-
setSesto na one koji pustaju krv.

Poglavlje koje se odnosi na propise iz medicine, za-
vedeno je pod brojem XXXVII, odnosi se na vrsenje
onih duznosti koje dozvoljava Seriatsko pravo.

Prema tome, medicinar je lice koje poznaje anatomiju
tijela, konstrukciju organizma, bolesti koje se javljaju,
uzro¢nike, indikacije i simptome bolesti, djelotvorne
lijekove protiv njih, nadomjesta ono §to se u njima
ne bude nalazilo, poznaje nac¢in njihovog izlu¢ivanja i
put njihove upotrebe kod lijecenja, tako da se bolesti
i lijekovi kvantitativno izjednace.

Onome ko nema ovih kodifikacija, nije mu dozvolje-
no lije¢enje bolesnika, niti da poseze za lijekom koji
sadrzi opasnost. Navodi se da su vizantijski vladari za
svaki grad postavljali po jednog nad-lije¢nika, zatim
upucivali ljekara da pred njim polaze ispit, pa ako za-
dovolji, tek onda se moze baviti lijeCenjem. U okviru
ispitnog gradiva, muhtesib je ispitivao ljekara o ono-
me S$to uc¢i Hunein u knjizi Mihnet-ut-tabib, $to znaci
»Ljekarev prakti¢ni ispit®.

U djelu se dalje navodi da kada bi vizantijski ljekar
pohodio bolesnika, pitao bi ga za uzrok i kakvu bol
osjeca, zatim bi napravio kanun za ljekovita pica i
ostalo. Potom bi napisao biljesku o tome $ta je bole-
snik naveo i §ta mu je on prema tome propisao. Biljes-
ku bi predao bolesnikovim starateljima, zasvjedocivsi
to prisutnim licima.

Slijedi citat: ,,Sutradan bi pohodio bolesnika i razmo-
trio ono $to je predao starateljima. Ponovo bi pitao
bolesnika i napravio recept prema zahtjevu stanja,
a napisao bi 1 biljesku kao ranije. Tako bi ¢inio sve



dok bolesnik ne bi ozdravio ili umro. Ako bi ozdra-
vio ljekar bi naplatio uslugu i primio nagradu. Ako
bi bolesnik umro, sastali bi se njegovi staratelji kod
nadlije¢nika i1 podnijeli bi mu biljeske koje je pisao
ljekar, pa ako bi on vidio da je ljekar postupao prema
zahtjevima ljekarske nauke i vjeStine bez propusta,
rekao bi im: ,,Vas §ticenik je umro prirodnom smréu,
bez ikakvog ljekarskog propusta i krivnje”. Ako bi
ustanovio protivno tome, rekao bi im da od ljekara na-
plate krvarinu za druga, jer je onaj koji ga je usmrtio
svojom loSom ljekarskom vjestinom ili propustima®.

Bizantinci su, dakle, bili pazljivi prema svim ¢asnim
figurama, ali se lije¢nisStva nije prihvatao niko drugi,
osim onih koji su za to bili osposobljeni. Bilo je po-
trebno da Muhtesib uzme od ljekara obavezu, koju je
od njih uzimao Hipokrat, (Hipokratova zakletva), da
ih prisegne da ne¢e davati Stetan lijek, da nece praviti
otrov, da nece opisivati otrove u prisutnosti neukog
svijeta, da Zenama i muskarcima nece davati lijek ko-
jim se vrsi pobacaj odnosno presijeca plodnost, da ¢e
kad budu pohodili bolesnika zatvoriti o¢i pred stva-
rima koje nije dozvoljeno gledati i da nece otkrivati
bilo ¢iju tajnu.

Uz to je potrebno da ljekar ima sve potrebne instru-
mente-prema propisu. Prvo se, pod brojem 1 spo-
minju zubna klijesta (kalbat-ul-adras). Zatim su, iza
njih, pobrojani sljedeéi instrumenti: zaprzaci slezi-
ne, hvataljke pijavica, Strcaljka za hemoroide ili kli-
stir za bolove u crijevima, Strcaljka za muski polni
organ, procjep za hemoroide, kositar, kalaj ili olovo
za tezinu, dilatator spekuluma za maternicu, depilata
za stidne dlake, termofor za parenje trbuha, ¢asa ili
fildzan za strunu, pinceta za ¢iS¢enje nosnih Suplji-
na, Stipaljka za hemoroide koji se pojave oko ¢mara.
Medu medicinskim instrumentima, nalazio se i pribor
okulista 1 ranara.

U slucaju preloma kostiju, nikome nije bilo dozvolje-
no da se prihvate zbrinjavanja bolesnika, ako prethod-
no nije ovladao poznavanjem pravila iz hirurgije, po-
sebno broja ¢ovjecijih kostiju (navodi se broj 248) sa
poznavanjem njihovog broja i veli¢ine. To se obrazla-
7e neophodnoséu da u slucaju iS¢asenja ili povreda,
svaka kost sastavi i vrati na svoje mjesto tj. hirurSkim
jezikom receno, da se uradi postupak repozicije.

Posebno potpoglavlje odnosi se na ranare koji su duz-
ni poznavati Galenovu zbirku propisa o ranama i me-
hlemima pod imenom ,,Katadzans®, kao i anatomiju
ljudskih udova, sistem krvnih zila i nerava, kako bi
ih mogli izbjec¢i prilikom otvaranja gnojnih nakupi-
na (apscesa). U tu svrhu ranari su morali imati po-
sebnu kolekciju-kasetu sa instrumentima, u kojoj su
se nalazili hirurski nozevi, sprave za fiksaciju glave,
sprava za operacioni sto-za ukosivanje i izbo¢ivanje
ljudskog tijela, trepan za vadenje kostiju glave, pila
za amputaciju, pinceta za uho, cvijet drveta Vitis qua-
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driangularis Wal., posuda za mijeSanje melema, lijek
za zaustavljanje krvarenja.

Zanimljivo je da su ranari kod lijecenja ponekad i ob-
manjivali pacijenta na nacin $to su iz rane izvlacili
prethodno pripremljene kosti, koje su zatim pokazi-
vali, da bi ih, na taj nacin, predstavljali kao rezultat
svojih intervencija.

Cuveni medicinski autoritet, Er-Razi, je tvrdio da je
etika vazna na polju medicine, te predlagao da se me-
dicina i etika trebaju zajedno izucavati. O profesiji
lije¢nika 1 medicinskoj etici on pise u svojim djelima
Ahlak al- tabeeb (Medicinska Etika) ve Mihnat al -
tabeeb (Lijecnicki ispit). (Wikipedia 2015)

Prema Er-Raziju, lije¢nici moraju biti virtuozne oso-
be oslobodene ponosa i arogancije. (Karaman 2011)
Sve ovo je ocito posluzilo kao osnova i za radne za-
datke muhtesiba koji je imao nadleZnosti da lije¢nike
procjenjuje po ovako ili sli¢no formuliranim zadanim
kriterijima. Ovdje ¢emo uociti slicne konstatacije
oblikovane kroz pravila i propise za medicinske rad-
nike.

Jos je vazno spomenuti i pojam medicinske deonto-
logije, koja obraduje duZznosti i prava lije¢nika u radu
sa pacijentima, a koji se i ovdje jasno vidi u opisu
lije¢nikove posjete bolesniku.Svakako, gréki pogled
na eticku literaturu Srednjeg vijeka, 1 arapski utjecaj
na srednjovjekovnu medicinu, zahtijevao bi mnogo
siru diskusiju.
Zakljucak

Veliko bogatstvo pisane kulturne bastine Bosne i
Hercegovine, se odnosi na podruéje orijentalnih ru-
kopisa i knjiga, zatim posebnog oblika zbirki med-
zmua (magmu’a) koje se odnose na razlicite oblasti
ljudskog zivljenja. Medu tom bogatom pisanom kul-
turnom gradom, nalazi se i djelo ,,Muhtesib®“. Autor
djela ,,Muhtesib* je Abdullah b. Nasr b. Abdullah b.
Muhammed E$-Sizevi (iz Sizera).

Ono §to bi danas podveli pod nazivnik djelokruga
rada trziSnog nadzornika, samo je jedan dio djelatno-
sti koje je obavljao muhtesib. Djelo obiluje preciznim
podacima, podijeljeno je u 40 poglavlja i raspravlja o
tome ¢ime se sve bavio muhtesib ili trzi$ni nadzornik,
te nalaze trziSne zakone npr.: o banjama, Cistoéi obrt-
nickih i trgovackih radnji, naro¢ito onih u kojim se tr-
govalo, ugostiteljskih objekata, poebno gdje se sprav-
ljala hrana, te o javnim kupatilima i njihovoj Cisto¢i.

Pored toga, muhtesib budno prati rad veterinara, li-
jecnika, hirurga, ,,one koji pustaju krv”, te farmaceu-
te. Raniji pristup da lije¢nici imaju obavezu da prate
upotrebu odredenih biljnih preparata u lijeCenju kao
Sto je opium, kasnije i samih trgovaca travama, posta-
la je nemoguca, pa se iz kasnije hisba literature sazna-
je da je superviziju za te radnje preuzeo muhtesib Cija
je duznost bila da zastiti javni moral, trgovinu, osigu-
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ra Cistocu i zastiti ljude od Sarlatanstva i prevare. (Le-
vey 1966). Posebno je interesantan dio koji se odnosi
na ljekare odnosno na zdravstvene radnike, koji su
podlijegali strogim pravilima, rada, odgovornosti za
pacijente itd., ¢ak je bio ovlasten da od ljekara uzme
obavezu, ,.koju je od njih uzimao Hipokrat®“, tj. Hipo-
kratovu zakletvu, kako se kaze u izvornom tekstu. Li-
jeciti su mogli samo oni, koji su za to bili osposoblje-
ni. Bilo je takoder propisano koje instrumente lije¢nik
mora imati, a vrsila se i provjera znanja. Cijelo jedno
potpoglavlje odnosi se na ranare, za koje se kaze da su
morali poznavati Galenovu zbirku propisa o ranama i
mehlemima, kao i anatomiju ljudskog tijela.

Treba dodati da je muhtasib vodio nadzor i nad ba-
njama, javnim kupatilima, ugostiteljskim objektima
vodeéi racuna o potrebama zamijene ili obnavljanja
posuda, te da je trazeno da se posude sa hranom drze
poklopljene, radi opasnosti od zagadivanja koje moze
do¢i od insekata (npr.: muhe i sli¢no). Pored toga, po-
znavao je proizvodnju i gradevinske standarde.

Koliko je uloga muhtesiba bila vazna, ¢ak nezaobi-
lazna, moze pokazati i sljedeci podatak, a to je da se
u kapitalnom Rumijevom djelu Mesnevija, (1996) u
prvom Svesku nalazi pri¢a (hikaja), pod naslovom
»Nadzornik javnog reda (muhtesib) poziva u zatvor
pijanca koji je zaspao” (stihovi 2387-2399). lako ova
pri¢a ima drugo, spoznajno znacenje i dublji filozof-
ski smisao, iz stihova se razabira da muhtesib, opo-
minjudi pijanca, izrazava brigu i zalost, Sto potvrduju
sljedeci stihovi koje pijanica govori muhtesibu: ,,Ja
sam raspolozen, a ti si brizan pa uzdises.” Ovo se
moze povezati sa 0zbiljnosc¢u i odgovornoscu funkci-
je koju je obavljao, mada je to samo jedno od mogu-
¢ih tumacenja navedenih stihova.

Muhtesib se spominje i u drugoj Rumijevoj knjizi
,Fihi ma fihi, u prevodu ,,Tajne uzvisenosti*, gdje
se potencira pristup nadzora u pri¢i pod naslovom
,Lopov trazi ¢uvara reda“ sa porukom da ¢ovjek koji
zeli biti na pravom putu, uvijek treba kontrolu i ra-
zvija svijest da je uvijek pracen od Boga, da bi djela
dosla na pravo mjesto. (Karahodzi¢ 2015). Muhtesib
se, prema ovom primjeru, u filozofskom smislu moze
promatrati kao ulazna tacka da se probudi dimenzija
Sto vece Cistoce ljudskih djela i postupaka. tj. da svi-
jest ni djelo ne izmicu kontroli, gledano kroz odlike
fizicke Cistoce.
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Sazetak: Kompjuterizacijom u domenu znanja se
otvara svijet velikih mogucnosti rada sa svim tipo-
vima digitalnih informacija u svim granama nauke
i umjetnosti. Suvremeni informacijsko-komunikacij-
ski sistemi primaju, obraduju i emitiraju informacije
u obliku digitalnih signala. Proces transformiranja
informacija u digitalni oblik se zove digitalizacija.
Digitalne informacije sa kojima rade informacijsko-
komunikacijski sistemi su pohranjene u elektronickim
bazama podataka. Sistemi identifikatora omoguca-
vaju pronalazenja ciljanih digitalnih informacija.
Jedan od najpopularnijih identifikatora je DOI (Di-
gital Object Identifier). Sluzi za utvrdivanje identiteta
digitalnih objekata. DOI se moze primijeniti na svaki
oblik intelektualnog vlasnistva (fizicki, digitalni ili
apstraktni), koji se naziva entitet ili objekt. DOI za
neki entitet jednoznacno predstavlja dokument (ime
ili niz karaktera) koji identificira taj entitet na digi-
talnoj mrezi. Ustanovijenjem sistema DOI su stvoreni
preduslovi za opci progres u podrucju upravljanja
intelektualnim kapitalom, sto podrazumijeva i otva-
ranje novih mogucnosti u razvoju autorskog prava.

Kljuéne rijeci: kompjuterizacija, informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije, digitalizacija, baze podata-
ka, identifikatori, DOI (Identifikator digitalnog objek-
ta), intelektualni kapital, autorsko pravo

Abstract: World of great working possibilities with
all the types of digital information in all sciences and

arts is being opened by computerization in the sphe-
re of knowledge. Current information and commu-
nication systems receive, information processing and
transmit information in the form of digital signals.
Communication process of information into digital
information system is named digitization. Informa-
tion and communication systems dispose of digital
information saved in electronic data bases. Systems
of identifiers allow targeted information retrieval.
DOI (Digital Object Identifier) is one of the most po-
pular identifiers. It'’s used for identification of digital
objects. DOI can be used for every type of intellectual
property (physical, digital or abstract) which is na-
med entity or object. DOI atributes document for
some entity (name or series of characters) and it iden-
tifies that entity on digital network. Prerequisites for
general progresss in the sphere of intellectual capital
management are created by forming DOI system that
means new possibilities for development of copyright
law.

Key words: computerization, information and
communication technologies, digitization, data base,
identifiers, DOI (Digital Object Identifier), intellectu-

al capital, copyright law

Uvod

U svim oblastima ljudske djelatnosti je doslo do re-
volucionarnih promjena zahvaljujuéi pronalasku i ra-
zvoju kompjutera.

Uvodenjem kompjuterskih mreza su stvoreni sistemi
za obradu informacija sa velikim kapacitetom i veli-
kom pouzdanos$¢u rada. Primjeri takvih sistema su vi-
sokosofisticirani telekomunikacijski sistemi: internet,
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telefonski sistemi i televizijski sistemi (Gerc 2008,
102).

U savremenom svijetu se nastoji ostvariti legalno
upravljanje kibernetickim prostorom i zastititi uku-
pno elektroni¢ko poslovanje zakonsko-pravnim do-
kumentima. Veliki broj kompjuterskih programa pot-
pada pod autorsko-pravnu zastitu, kao i kompjuterski
programi od specijalnog znacaja.

Kompjuterizacija i internet

Koncem proslog stoljeca je ujedinjavanje komunika-
cijskih tehnologija i kompjutera otvorilo moguénosti
umrezavanja kompjutera u globalne informacijske si-
steme. Tada je poceo da se razvija internet.

Danas su baze podataka, internet i web-stranice zasti-
¢eni zakonom o autorskim pravima, jer svaki pristup
web-stranici mora biti kontroliran i zasti¢en. ,,Internet
nije samo medij za prijenos informacija, ve¢ i mjesto
njihove pohrane, mozda i finalno odrediste cjeloku-
pnoga ljudskog znanja* (Katuli¢ 2008, 4).

Savremeni informacijsko-komunikacijski sistemi,
tako 1 internet, primaju, obraduju i emitiraju infor-
macije u obliku digitalnih signala. Sve informacije
koje nisu date u digitalnom obliku, prije unoSenja u
informacijski sistem moraju biti podvrgnute procesu
transformiranja u digitalni oblik koji se zove digita-
lizacija.

Moguce je digitalizirati razlicite vrste dokumenata u
Sto spadaju tekst, audio 1 video zapisi i trodimenzio-
nalni objekti.

Baza podataka

Baza podataka (data base) je ,,...skup digitaliziranih
podataka o jednoj temi koji se sastoji od jednoobra-
znih zapisa i koji se redovno obnavlja i organizuje radi
brzog i lakog pristupa i pronalazenja relevantne infor-
macije (Gerc 2008, 143). Baza podataka se definira
1 kao ,,sustavno ili metodicki uredena zbirka samo-
stalnih djela, podataka ili druge grade ¢iji su pojedini
elementi dostupni elektronickim ili drugim putem.
Kada se govori o bazama podataka obi¢no se misli
na elektroni¢ke baze, no u baze se ubrajaju i klasi¢ne
zbirke podataka zabiljeZzene na papiru. Knjizniéni je
katalog, na primjer, baza podataka“ (Horvat i Zivko-
vi¢ 2009, 85). Uvodenjem suvremenih tehnologija su
otvorene ogromne moguénosti u radu sa biblioteckom
kolekcijom podataka. Elektroni¢ke baze podataka su
popularan metod za raznovrsne korisni¢ke aplikacije,
gdje je neophodno koordinirati mnogobrojne korisni-
ke, fizicka i pravna lica.

Ovisno od medija na kome su podaci pohranjeni, baze
mogu biti klasi¢ne ili elektronicke. Klasi¢ne baze ko-
riste se za pohranjivanje podataka na papir, mikrofilm,
kamen, drvo, glinu, metal. ElektroniCke baze koriste
elektronicke medije (vrpce, diskove, microfish).

Baze podataka mogu sadrZavati tekst, brojeve, grafi-
ku i zvuk. Bazom podataka upravlja software - sistem
za upravljanje bazom podataka (Data Base Manage-
ment System - DBMS). On kontrolira pohranjivanje,
pretrazivanje, pronalazenje i prezentiranje informaci-
ja 1 tehnic¢ko-tehnolosku sigurnost baze.

Svaka baza mora imati tehnicko-tehnolosku sigurnost
1 autorsko-pravnu zastitu.

Autorsko-pravna zastita baze podataka

Direktiva Europske Unije o pravnoj zastiti baza poda-
taka je donesena 1996. godine. Ovaj zakonski okvir
za zastitu baza podataka je ugraden i u bosansko-her-
cegovacki Zakon o autorskom pravu. Pri tome se po-
sebnim odredbama Zakona o autorskim pravima Stite
prava autora baze podataka. Zakon definira kriterij po
kome se utvrduje da li je neka zbirka uopce, pa i baza
podataka, autorsko djelo. Baza podataka moze biti
sastavljena od zasSti¢enih djela i djela koja viSe nisu
zaSti¢ena. Autorsko pravo traje za vrijeme autorova
zivota i 70 godina nakon njegove smrti. Zakon Stiti
i proizvodaca baze podataka. Autorsko pravo proi-
zvodaca baze traje 15 godina od prvog objavljivanja
baze.

Bibliografske baze podataka

Bibliografska baza podataka je svaka baza koja sa-
drzi bibliografske podatke. To su baze za knjige, za
bibliotecku kolekciju ili OPAC (Online Public Access
Catalogue), za Clanke u serijskim publikacijama. Ve-
liki dio naucnih baza podataka spada u bibliografske
baze. Bibliografske baze pokrivaju razna podrucja, od
nauke do umjetnosti.

Da bi se mogli otkrivati i locirati resursi pohranjeni
u bazi podataka, neophodno je koristiti identifikato-
re. Jedan od najcesce primjenjivanih identifikatora je
DOI (Digital Object Identifier).

Identifikator digitalnog objekta - (DOI - Digital
Object Identifier)

Da bi se moglo uspjesno raditi sa bazama podataka
bilo je potrebno razviti dva osnovna sistema:

- sistem za jednoznacno definiranje svakog
pojedinog resursa (digitalnog objekta) u bazi
podataka, i

- sistem za ciljano otkrivanje i lociranje sva-
kog pojedinog resursa (digitalnog objekta) u
bazi podataka.

Na savremenom stepenu razvoja se oba ova sistema
zasnivaju na primjeni metapodataka. Tako je omogu-
¢eno da trajno pohranjeni resursi u bazama podataka
kontinuirano budu dostupni u cijelom svijetu.

Intenzivan rad na usavrSavanju postupaka rada sa ba-
zama podataka je poceo 1995. inicijativom za una-



predenje metoda pronalazenja ciljanih informacija u
mreznom okruzenju. Tada su poceli da se razvijaju
sistemi identifikatora. Znacaj rezultata istrazivanja na
ovom podrucju se moze ilustrirati na primjerima nji-
hovog koristenja u svijetu nauke, posebno na univer-
zitetima u nastavi i nau¢noistrazivackom radu.

Univerziteti su razvili trajne baze podataka za uprav-
ljanje, istrazivanje i u¢enje - PHAIDRA (Permanent
Hosting, Archiving and Indexing of Digital resources
and Assets). Digitalni objekti se u ovom sistemu arhi-
viraju trajno na razli¢itim medijima (Prlja, Reljanovi¢
i Mazi¢ 2011, 18).

Digitalni objekti mogu biti pohranjeni u sistemu
PHAIDRA kao graficki, video i audio zapisi, tek-
stualne datoteke i link-ovi. Sistem PHAIDRA osi-
gurava dugoro¢no upravljanje digitalnim objektima,
koriStenje resursa, pronalazenje digitalnih objekata i
njihovo preuzimanje. Sistem je koncipiran da putem
digitalnih objekata pomaze u nastavi, istrazivatkom
radu, administraciji i nudi sucelja (interfaces) prema
drugim sistemima.

U toku razvoja sistema za jednoznacno definiranje
svakog pojedinog resursa najznacajnija istrazivanja
su bila na podrucju razvoja interoperabilnosti meta-
podataka. Definiran je Dublin Core (DC) - standard
za interoperabilnost metapodataka. Prema DC-u su
svi metapodaci koji zajedno jednoznac¢no definira-
ju jedan resurs (izvor) podijeljeni u 15 grupa (Gerc
2008, 248).

U dokumentu nekog digitalnog objekta, nije obave-
zno postojanje svih 15 grupa metapodataka i prema
potrebi pojedine grupe metapodataka mogu se ponav-
ljati.
Grupe metapodataka, njih 15, koje zajedno jedno-
znacno definiraju jedan resurs (izvor) se dijele na tri
dijela:

- prvi dio ¢ine grupe metapodataka koji se od-

nose na sadrzaj resursa,

- drugi dio ¢ine grupe metapodataka koje se
odnose na resurs promatran kao intelektual-
no vlasnistvo,

- tre¢i dio Cine grupe metapodataka koje se
odnose na pojavnost resursa (Dizdar 2011,
303).

Prvi dio grupa metapodataka koji se odnose na sadr-
zaj resursa sadrzi: naslov (title), predmet (subject),
opis (description), izvor (source), jezik (language),
odnos (relation), obuhvat (coverage).

Drugi dio grupa metapodataka koji se odnose na
resurs promatran kao intelektualno vlasnistvo sadr-
7i: stvaratelj (creator), izdava¢ (publisher), saradnik
(contributor) i vlasnicka prava (rights).

71

Tre¢i dio grupa metapodataka koji se odnose na po-
javnost resursa sadrzi: datum (data), tip (type), format
(format), identifikator (identifier).

Identifikator (identifier) je grupa metapodataka koja
jednoznacno predstavlja identitet resursa i sluzi za
ciljano otkrivanje i lociranje tog resursa u bazi poda-
taka. Metodologija za definiranje pripadajuceg identi-
fikatora za svaki pojedini resurs je propisana odrede-
nim skupom pravila. Primjenjuju se razli¢ite metodo-
logije, ali je najcesce u upotrebi sistem DOI (Digital
Object Identifier). Sintaksu, opis i razlaganje funkci-
onalnih komponenti sistema DOI, kao i opée principe
kreacije, registracije i administriranja DOI-dokume-
nata, specificira ISO CD 26324 (Paskin 2010).

DOI je ustanovila Fondacija DOI koja ima srediste u
Velikoj Britaniji (Oxford). Utemeljena je na inicijati-
vu izdavacke industrije sa ciljem jaCanja i tehnolos-
kog osavremenjivanja veza klijenata sa izdava¢ima
i elektronickom trgovinom. Ustanovljenjem sistema
DOI su stvoreni preduslovi za op¢i progres u podruc-
ju upravljanja intelektualnim kapitalom, $to podrazu-
mijeva i otvaranje novih mogucnosti u razvoju autor-
skog prava.

DOI se moze primijeniti na svaki oblik intelektualnog
vlasnistva (fizicki, digitalni ili apstraktni), koji se na-
ziva entitet ili objekt. DOI za neki entitet jednoznac-
no predstavlja dokument (ime ili niz karaktera) koji
identificira taj entitet na digitalnoj mrezi.

T. Katuli¢ u svome ¢lanku Treba li nam sustav Digi-
tal Object Identifiera?, uvodi u svijet DOI rije¢ima:
»Koristenjem DOI sustava u mnogome je olakSano
pristupanje izvorima, primjerice citatima i drugim
navodima, sastavnim dijelovima naucnih radova, ali
1 drugih ¢lanaka i sadrzaja. Navod potkrijepljen DOI
oznakom na pritisak ¢e odvesti Citatelja na izvor koji
je citiran u ¢lanku, odnosno drugi ¢lanak ili publika-
ciju koja je posluzila kao izvor. Duznost onih koji re-
gistriraju DOI objekte je paziti na tacnost i azurnost
te dostupnost sadrzaja koji se oznac¢avaju DOI ozna-
kama, a do sada (2008) je na podru¢ju Europe, Azije
i SAD registrirano preko 30 milijuna DOI objekata“
(Katuli¢ 2008, 2).

Sistem DOI dodjeljuje svakom digitalnom objektu
tzv. DOI oznaku. DOI oznaka se sastoji od jedno-
zna¢nog alfanumeri¢kog niza karaktera podijeljenih
na dva dijela, na prefiks i sufiks. Prefiks se dodjelju-
je od strane DOI registracijske agencije. On se zove
DOI broj i identificira registranta koji dodjeljuje DOI.
Sufiks dodjeljuje izdavac digitalnog objekta i on iden-
tificira taj objekt. Kao identifikatori mogu se koristiti
imena ljudi, imena mjesta, naslovi knjiga i ¢lanaka,
brojevi, citati, itd. Svakom DOI je pridruzena serija
metapodataka. Metapodaci definiraju karakteristike
nekog pojma ili grupe pojmova u digitalnom obliku.
DOI obezbjeduje preko metapodataka jednoznacnu i
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detaljnu informaciju o objektima i hijerarhijskim od-
nosima medu njima (DOI handbook, 2014).

Npr. - DOI: 10.1036/0071476873 predstavlja oznaku
za publikaciju Smith, W. J. Modern Optical Enginee-
ring, New York [etc.] : The McGraw-Hill Companies,
Inc.

Identifikator digitalnog objekta je znac¢ajan meduna-
rodni standard i za identifikaciju publiciranih autor-
skih djela (knjige, ¢lanci u periodi¢nim publikacija-
ma, slike, elektronicke knjige). Kao medunarodni
standard predstavlja jedan od temeljnih preduslova
za rjeSavanje problema u upravljanju intelektualnim
kapitalom i autorskim pravom. DOI kao permanentni
identifikator definira adresu objekta na mrezi. Digi-
talni objekat je dostupan i u slucaju kada se preseli na
drugi kompjuter ili na drugi server.

Uloga identifikatora u nacionalnim bibliografijima je
potvrdena u nacrtu smjernica koje je IFLA (Internati-
onal Federation of Library Associations and Instituti-
ons) objavila 2008. Identifikator je niz karaktera koji
jednoznacno identificira bibliografski resurs (Dizdar
koriste se mnogi sistemi identifikatora, ukljucujuci
ISBN (International Standard Book Number) - ISO
2108:2005; ISSN (International Standard Serial Num-
ber) - ISO 3297:2007; ISMN (International Standard
Music Number), - ISO 10957:2009; DOI (Digital
Object Identifier) — ISO CD 26324; PURL (Persistent
Uniform Resource Locator)-ISO 15445:2000; URI
(Uniform Resource Identifiers) - RFC 3986; URL
(Uniform Resource Locator) - ISO 3986:2005; URN
(Uniform Resource Name) - RFC 5031. Identifikato-
resursa na web-u jer se namjenski uklju¢uju u opis
resursa i tako pozitivno odgovaraju na upit koji sadrzi
identican niz karaktera. Za razne tipove bibliotecke
grade se koriste razli¢iti identifikatori:

- ISBN — je jedinstveni internacionalni identi-
fikacijski sistem za monografske publikacije;

- ISSN — je jedinstveni identifikator za speci-
fiéne serijske ili druge kontinuirane izvore u
definiranom mediju;

- ISMN — jedinstveni identifikator za izdanja
muzike zabiljezene notama, partiture;

- DOI (Digital Object Identifier), identifikator
digitalnog objekta za ¢lanke u Casopisima i
druge digitalne sadrzaje;

- PURL (Persistent Uniform Resource Loca-
tor) - trajni uniformni lokator resursa, in-
formacijske tehnologije, opis dokumenta i
procesuiranje jezika, HyperTekst Markup
Language (HTML);

- URI (Uniform Resource Identifiers), unifor-
mni identifikator resursa, karakteristican je

za internet 1 World Wide Web, jer specificira
standardne protokole interneta;

- URL (Uniform Resource Locator), unifor-
mni lokator resursa, poznat kao web adresa.
Upotrebljava se 1 za web stranice 1 za razne
druge aplikacije na webu;

- URN (Uniform Resource Name), uniformno
ime resursa, specificira internet protokole za
komunikaciju na internetu, komunikacijske
servise ovisno od konteksta, kao $to je loka-
cija korisnika.

Identifikatori su potrebni korisnicima u situaciji kada
su ve¢ ostvarili pristup bazama podataka na internetu.
Potrebno je istac¢i ulogu i znacaj niza aktivnosti i do-
govora na svjetskom nivou koji su uopée omoguéili
postojanje otvorenog pristupa ovim resursima.

Zakljucak

Koncem proslog stoljeca je primjena informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i ujedinjavanje komuni-
kacijskih tehnologija i kompjutera otvorilo moguc-
nosti umrezavanja kompjutera u globalne informacij-
ske sisteme. Tada je poceo da se razvija internet. Web
je najpopularniji servis interneta.

Suvremeni informacijsko-komunikacijski sistemi i
internet, primaju, obraduju i emitiraju informacije u
obliku digitalnih signala. Sve informacije koje nisu
date u digitalnom obliku, prije unosenja u informacij-
ski sistem moraju biti podvrgnute procesu transformi-
ranja u digitalni oblik koji se zove digitalizacija.

Namijenjena je kompjuterskoj obradi i predstavlja
oblik umnozavanja. Moguce je digitalizirati razlicite
vrste dokumenata - tekst, audio i video zapise, kao i
trodimenzionalne objekte.

Digitalne informacije sa kojima rade informacijsko-
komunikacijski sistemi su pohranjene u elektroni¢kim
bazama podataka. Bazom podataka upravlja software
- sistem za upravljanje bazom podataka (Data Base
Management System - DBMS). On kontrolira pohra-
njivanje, pretrazivanje, pronalazenje i prezentiranje
informacija i sigurnost baze. Svaka baza mora imati
autorsko-pravnu zastitu i tehnicko-tehnolosku sigur-
nost.

Inicijativa za unapredenje mogucénosti pronalazenja
ciljanih digitalnih informacija je pokrenuta 1995.
godine. Tada su poceli da se razvijaju sistemi iden-
tifikatora. Jedan od najpopularnijih identifikatora je
DOI (Digital Object Identifier), koji sluzi za utvrdi-
vanje identiteta digitalnih objekata. DOI je ustanovila
Fondacija DOI koja ima srediste u Velikoj Britaniji
(Oxford). Ustanovljenjem sistema DOI su stvoreni
preduslovi za opéi progres u podrucju upravljanja in-
telektualnim kapitalom i nove mogucnosti u razvoju
autorskog prava. DOI se moZe primijeniti na svaki



oblik intelektualnog vlasniStva (fizi¢ki, digitalni ili
apstraktni), koji se naziva entitet ili objekt. DOI za
neki entitet jednoznacno predstavlja dokument (ime
ili niz karaktera) koji identificira taj entitet na digital-
noj mrezi.

Za oblast znanja i intelektualnog kapitala su posebno
znacajni naucni elektronicki repozitoriji, baze poda-
taka koje pohranjuju podatke o rezultatima naucnih
istrazivanja, prvenstveno podatke o nau¢nim casopi-
sima i knjigama. Digitalne tehnologije su omogucile
da ovi naucni repozitoriji postanu javno dostupni.
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Sazetak: Ovaj rad predstavija istraZivanje upotre-
bljivosti digitalnih zbirki rukopisne grade kroz vred-
novanje korisnickih sucelja Britanske biblioteke, Na-
cionalne biblioteke Turske i Nacionalne i sveucilisne
knjiznice u Zagrebu.Ciljje istraziti kako se korisnic-
ka sucelja mogu unaprijediti i oblikovati u strukture
orijentirane korisnicima. Istovremeno, istraZivanje
daje uvid u korisnicko ponasanje u redefiniranom
bibliotecko-informacijskom okruzenju, te ukazuje
na probleme sa kojima se susrecu korisnici prilikom
pristupa digitalnim zbirkama. Rezultati istraZivanja
mogu posluziti kao polaziste za definiranje smjernica
upotrebljivosti korisnickog sucelja za pristup digital-
nim zbirkama orijentalnih rukopisa. Orijentiranost
ka korisnicima, odnosno jednostavnost upotrebe su-
celja kao medija za pristupanje digitalnim zbirkama,
ima utjecaja na vecu intenciju za koristenjem ove
vrste elektronskih izvora informacija. IstraZivanje
predmetnog rada treba dati doprinos boljem razu-
mijevanju procesa kreiranja korisnickog sucelja, te
pomoci u jednostavnosti njegova koristenja. U kon-
kurentskom okruzenju omogucavanja pristupa digi-
talno dostupnim izvorima informacija, naglasena je
potreba pozitivnog korisnickog iskustva u interakciji
sa informacijskim sistemom i zadovoljstvo korisnika
pri ostvarivanju ciljeva, Sto bibliotekama nudi mo-
guénost zadrzavanja korisnika upravo na njihovom
mreznom mjestu.

Kljucéne rijeci: digitalne biblioteke, digitalne zbirke,
korisnicko sucelje, vrednovanje korisnickog sucelja

Abstract: This paper presents a study of usability
of digital collections of oriental manuscripts thro-
ugh the evaluation of user interfaces of the British
Library, the National Library of Turkey and the Na-
tional and University Library in Zagreb. The aim is
to explore how the user interfaces can be improved
as the user-oriented structures. At the same time, the
research provides insight into user behavior in redefi-
ned library and information environment, and points
out the problems that users experience while acce-

ssing the digital collections. The research results can
serve as a starting point for defining the guidelines of
usability of the user interface for access to the digital
collections of oriental manuscripts. User orientation,
and ease of use as a medium for accessing digital
collections has a greater impact on the intention to
use these types of electronic resources. The study of
the work should contribute to a better understanding
of the process of creating the user interface and help
in the simplicity of its use. Competitive environment
of enabling access to digitally available information
resources, stressed out the need for a positive user
experience in interacting with the information system
and user satisfaction while achieving the objectives,
this enables libraries to retain users on their own
network sites.

Key words:digital libraries, digital collections, user
interface, evaluation of user interfaces

Uvodna razmatranja

Digitalni izvori informacija transformiraju nasu sva-
kodnevnicu tako $to nam nude mogucnost slobodnog
pristupa vrijednim izvorima informacija iz udobnosti
doma, pri ¢emu su dobiveni izvori informacija fleksi-
bilni za upotrebu. lako postoji niz prednosti digital-
nih informacijskih izvora, postoji i niz ograni¢enja
prilikom pristupa digitalnim sadrzajima. To posebno
postaje vrijedno paznje promatrano iz korisni¢kog as-
pekta. Zbog toga ovaj rad stavlja fokus na korisnic-
ko sucelje kao mjesto susreta tehnologije i covjeka,
gdje korpus za analizu predstavljaju digitalne zbirke
rukopisne grade na Internetu. “Korisnicka sucelja su
znacajna zbog toga Sto predstavljaju tacke pristupa
sadrzajima online dostupnih informacijskih izvora.
Kada su u pitanju digitalne kolekcije i digitalne bi-
blioteke, korisnicka sucelja mogu biti posebno kom-
pleksna i zahtijevati znatnu koli¢inu znanja za njiho-
vo koristenje (Vrana 2009, 398). Prema tome, dizajn
korisnickog sucelja mora biti u skladu sa postoje¢im
standardima, ali i potrebama korisnika, koji pri kre-
iranju dizajna sucelja trebaju biti vise od imaginar-
ne kategorije. Problemi prilikom pristupa digitalnim
informacijskim izvorima putem korisni¢kog sucelja,
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2014. ,,Digitalizacijski projekti i njihov utjecaj na redefiniranje
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najcesc¢e se pojavljuju u zavisnosti od stepena infor-
macijske pismenosti korisnika, stepena iskustva ko-
risnika, njegovih individualnih karakteristika, ali i
prirode informacijskog upita i prirode zbirke koja se
pretrazuje.

Digitalne zbirke nastale kao rezultat digitalizacij-
skih projekata, kljucne su sastavnice digitalnih bibli-
oteka. Pri tome valja naglasiti da je pojam hibridne
biblioteke, koja predstavlja kombinaciju tradicio-
nalne i digitalne biblioteke, kao termin, sveprisutan
u literaturi, ali ne i u istoj mjeri u upotrebi javnosti
(usp. Rikowski 2008, 5). Naime, Bosnu i Hercego-
vinu kao zemlju u tranziciji u pogledu dosadasnjeg
iskustva iz digitalizacije, karakteriSe niz parcijalnih
projekata. Informacijske ustanove, u okviru vlastitih
mogucnosti, realizirale su niz razlicitih digitalizacij-
skih projekata, sa akcentom na zastitu grade u pogle-
du svrsishodnosti projekta. Projekti u BiH pripadaju
atraktivnoj sferi vizualizacije kulturne bastine i prema
tome predstavljaju primjere dobre prakse. Projekti su
sa tehnickog aspekta korektni, ali praksa pokazuje
da postoje nedostaci sa aspekta pistupa digitalizira-
nom sadrzaju, gdje se akcentira potreba za dizajnom
sucelja orijentiranom korisniku (engl. user-centered
design), odnosno dizajnom sucelja imaju¢i na umu
potrebe, ograniCenja i iskustvo korisnika. Konaéni
cilj pruzanja potpune bibliotecke usluge orijentirane
korisniku, jeste omogucavanje slobodnog pristupa
digitalnim i digitaliziranim zbirkama online putem
infrastrukture Interneta. Pristup digitalnim zbirkama
dostupnim online, podrazumijeva ulazak u sferu ko-
munikacije sa informacionim posrednikom.

Za razliku od pasivnih informacijskih sistema kao §to
je Stampani indeks, mozemo govoriti i o raCunarskom
sistemu za pronalaZzenje informacija. Takav sistem se
moze prosiriti ukljuc¢ivanjem covjeka kao posredni-
ka koji ¢e aktivno pomoc¢i pretrazivacu da upit ucini
jasnijim. Ipak, sistem koji je kljucni za pretrazivanje
digitalnih zbirki, jeste sistem koji se proSiruje putem
korisnickog sucelja (racunarskog interfejsa) u sluzbi
posrednika (usp. Vikeri B. S. i Vikeri A. 2006, 233). U
savremenom biblioteckom okruzenju, izmedu digital-
ne zbirke i korisnika je odgovarajuca baza podataka,
dok se korisnicko sucelje identificira kao pristupna
tacka uz pomo¢ koje korisnik dolazi do sistema. Pri
tome je neophodno uvazavanje korisnickog ponasa-
nja pri trazenju informacija i kreiranje sucelja orijen-
tiranog korisniku (usp. Dizdar 2011, 241). ,,Naime,
radi se o poboljsanjima koja se odnose na oblikova-
nje interfejsa za razliite korisnike, na pristupacnost,
viSejezicnost, pitanja dizajna, osiguravanje pomoci i
upita prilikom pretrazivanja i, mozda najznacajnije,
za predmetno pretrazivanje — pitanje hiperveza sa
drugim zapisima” (Borgman 2002, 133-134). Da-
kle, uloga posrednika ili interfejsa sastoji se u tome
da svoje znanje koristi tako da pospjesi vjerovatnocu
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pronalazenja poruka koje zadovoljavaju primaocevu
informacijsku potrebu (usp. Vikeri B. S. i Vikeri A.
2006, 235). Najbolje korisnicko sucelje je ono koje
nije primjetno, ono koje dopusta korisniku da se foku-
sira na informaciju i zadatak njena pronalaZenja, a ne
na mehanizam upotrijebljen za prezentiranje informa-
cije 1 realiziranje zadatka (usp. Galitz 2002, citirano
prema Vrana 2009, 398).

Predmetni rad se temelji na hipotezi da orijentiranost
ka korisnicima, odnosno jednostavnost upotrebe su-
¢elja kao medija za pristupanje digitalnim zbirkama
ima utjecaja na vecu intenciju za koriStenjem ove vr-
ste elektronskih izvora informacija, kao 1 bolje rezul-
tate prilikom koristenja. Odabir korpusa orijentalnih
rukopisa polazi od namjere da doprinese razvojnom
putu biblioteka u Bosni i Hercegovini, i to posebno
dijelu pisane kulturne bastine - rukopisnoj gradi na
orijentalnim jezicima. Gazi Husrev-begova biblioteka
je odabrana kao polaziste za doprinos i to zbog Ci-
njenice da je veliki dio rukopisne grade digitaliziran,
ali isklju¢ivo u svrhu zastite 1 o¢uvanja, dok je omo-
gucavanje pristupa gradi putem Interneta sastavni
dio strateskog plana razvoja Biblioteke. Prema tome,
istrazivanje ¢e dati uvid u mnogostruke karakteristi-
ke korisnickog sucelja kao tacke pristupa digitalnim
zbirkama. Analiza upotrebljivosti digitalnih zbirki
dostupnih na webu, realizirana je metodom pregle-
davanja uskladenosti web sucelja sa smjernicama
upotrebljivosti, i to modificiraju¢i ih prema dizajnu
kompariranog uzorka. Pri tome je posebno vazno na-
glasiti da tri klju¢na elementa determiniraju pristup
informacijama u kontekstu pristupa digitalnim zbir-
kama na Internetu — tehnologija, sadrzaj (bibliotecke
zbirke) 1 korisnici.

Zbirke rukopisne grade su komparirane na uzorku
orijentalnih rukopisa. Evaluacija je izvedena uspo-
redbom korisnickih sucelja digitalnih zbirki ruko-
pisne grade Britanske biblioteke (http://www.bl.uk/
manuscripts/), Nacionalne biblioteke Turske (http:/
yazmalar.mkutup.gov.tr/) i Nacionalne i sveucili$ne
knjiznice u Zagrebu (http://db.nsk.hr/HeritageDe-
tails.aspx?id=1098). Konsultirani su i drugi portali
Web stranica biblioteka u skladu sa zahtjevima toka
istrazivanja.! Rezultati istrazivanja su predstavljeni
kroz pet kategorija koje predstavljaju moguci pristup
vrednovanju digitalnih zbirki rukopisne grade:

e Kategorija 1: Pristup: Pregledavanje (engl.
browsing) 1 pretrazivanje (engl. searching)
— osnovno (engl. basic) i napredno (engl. ad-
vanced)

e Kategorija 2: Formulisanje pretrazivackog
upita (engl. query formulation)- osnovno i

1 Usp. British Library, http:/www.blLuk/, Milli Kiitiiphane,
http://www.mkutup.gov.tr/tr/Sayfalar/default.aspx,
Nacionalna i sveuéiliSna knjiznica u Zagrebu, http://www.
nsk.hr/.
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slozeno

e Kategorija 3: Pomo¢ pri pretrazivanju — op-
¢enito, kontekstualno, te pokazivanjem pri-
mjera

e Kategorija 4: Prikaz rezultata pretrazivanja —
sortiranje i1 limitiranje broja rezultata

e Kategorija 5: Mogu¢nost odabira jezika

Redefiniranje specijalnih zbirki

Dosadasnje iskustvo steceno kroz digitalizacijske
projekte na medunarodnom nivou, dopusta izluciva-
nje niza prednosti digitalizacije s jedne strane, ali i
niza potencijalnih rizika. Ukoliko specijalnu zbirku
ucinimo dostupnom putem Interneta, sa teznjom ka
slobodnom i otvorenom pristupu, jasno je da ¢e se
povecati i koristenje takve zbirke. Cjelokupna mreza
digitalne grade omogucava i nove nacine istrazivanja
u smislu moguénosti izrade interaktivnih sadrzaja, te
bolje preglednosti iz aspekta istrazivaca (usp. Hirtle
2002, 44).Omogucavanje pristupa 1, posljedicno
tome, porast koriStenja specijalnih digitalnih zbirki,
znadi i Sirenje kruga korisnika od grupe istrazivaca
na heterogenu skupinu korisnika vrlo razli¢itih profila
1 motiva pristupa. Poznavaju¢i dosadasnje potrebe i
anticipirajuci buduce potrebe korisnika stare grade, te
uvazavajudi svojstva i prednosti elektronickog medi-
ja, digitalizacija bi, u prvom redu, trebala unaprijediti
znanstveno-istrazivacki rad, a potom na kreativan,
smislen i nov nacin predstaviti zbirke stare grade 1 §i-
rem krugu korisnika kroz interpretacijske i reprezen-
tacijske projekte (Kati¢ 2003, 35).

Kada govorimo o moguéim rizicima utjecaja digita-
lizacijskih projekata na specijalne zbirke, korisno je
osvrnuti se na tezu P. Hirtlea o tome da ¢e pod utje-
cajem digitalizacijskih projekata originalne fizicke
jedinice specijalnih zbirki postati manje specijalne.
Kako digitalne kopije postaju dostupne za Citanje,
iS¢ezava potreba konsultiranja Stampanih izvora. S
obzirom na to, biblioteke trebaju preispitati budzet-
sko izdvajanje za nabavku grade koja ulazi u sastav
specijalnih zbirki, jer je postojanjem digitalnih kopija
moguce zadovoljiti potrebe istrazivackog rada (Hirtle
2002, 47-48).

Redefiniranje bibliotecko-informacijskih sluzbi 1
usluga u doba dostupnosti digitalnih kopija na Webu,
znaci i redefiniranje duznosti i zadataka bibliotekara.
,Bibliotekari zaduzeni za rukopisnu gradu takoder
trebaju razviti nove nacine prezentacije postojeceg
materijala na Webu i to nacine koji ¢e motivirati ko-
risnike da posjete repozitorij. Mi treba da znamo koji
tip korisnika je zainteresiran za zbirku, koji dijelovi
zbirke su zanimljivi za korisnike, te na koji na¢in mo-
Zemo predstaviti zbirku tako da korisnici prepozna-
ju njenu vrijednost (Hirtle 2002, 49). Prema tome,
nacin na koji ¢e se rukopisne zbirke prilagoditi rede-

finiranom okruzenju, determinirat ¢e ih kao aktivne,
odnosno stagnirajuce sastavnice umrezenog svijeta.

S druge strane, bibliotekari su suoceni sa redefinira-
nim korisnikom. Kako postoje razlike izmedu tradi-
cionalnog i digitalnog pristupa informacijama, tako
su uocene razlike medu korisnicima dva razlicita
okruzenja. Nicholas i Dobrowolski (2002, 157-162)
predlazu novi termin ,informacijskog igraca (engl.
information player)” koji mijenja tradicionalni ter-
min krajnjeg korisnika, reflektiraju¢i redefiniranu
ulogu koju je stekao korisnik digitalnog okruzenja.
»Danasnji konzument informacija igra mnogo znacaj-
niju, kompliciraniju, kreativniju i ukljuceniju ulogu u
procesu trazenja informacija. Termin korisnika je jed-
nodimenzionalan, i dinamican isklju¢ivo u linearnom
smislu. Igrac¢, s druge strane, podrazumijeva multidi-
menzionalnu ukljucenost — ukljucenost kakva je ka-
rakteristicna za dana$nje informacijske sisteme kao
Sto je World Wide Web. Igrac je u stalnoj potrazi za
novim informacijama, dok je feedback esencijalni dio
uspjeSnog trazenja informacija. Igra¢ je dio sistema,
dok je korisnik vrlo ¢esto stajao izvan njega“ (Nicho-
las i Dobrowolski 2002, 158). Usto, autori naglasava-
ju 1 rekreacijski aspekt upotrebe sistema za pronala-
zenje informacija, gdje se ne moze precizno odrediti
distinkcija izmedu trazenja informacija u profesional-
ne i rekreacijske svrhe. U skladu s tim, redefiniranje
uloge korisnika kao ,,informacijskog igraca®“, podra-
zumijeva i upotrebu digitalnih izvora informacija u
rekreacijske svrhe. Informacijski igra¢ se koristi re-
zultatima digitalizacijskih projekata kao drustvenom
aktivnoscu koja pruza zadovoljstvo. Ovaj aspekt koji
autori naglasavaju, akcentira znacaj digitalizacijskih
projekata kao produzene ruke tradicionalnih bibli-
oteckih usluga, ali i kao usluga namijenjenih svim
drustvenim skupinama, posebno kada je u pitanju
digitalizacija kulturne bastine. Omoguéavanje pristu-
pa sastavnicama digitalnih zbirki, koje ujedno nose
osobinu objekata kulturne bastine, znaci obraéanje
veoma razli¢itim kategorijama korisnika sa razli¢itim
informacijskim potrebama. Informacijski sistem ulazi
u kompleksne relacije sa svim kategorijama ,,infor-
macijskih igraca.” Prema tome, od iznimnog je zna-
¢aja afirmirati potpunu ukljucenost bibliotekara kao
informacijskog stru¢njaka, te korisnika kao ,,informa-
cijskog igrac¢a® u dizajn korisni¢kog sucelja kao mje-
sta susreta konzumenta i izvora informacija.

Vrednovanje digitalnih zbirki

Jednostavno upravljanje ili koristenje programa, web
stranice ili mobilne aplikacije, povezuje se sa upo-
trebljivoséu kao mjerom kojom se nastoji uspostaviti
zadovoljstvo korisnika pri ostvarivanju ciljeva zbog
kojih ulazi u interakciju sa informacijskim sistemom
(usp. Matesi¢ 2012, 112). Vrednovanje upotrebljivo-
sti korisnickog sucelja, moguce je mjerenjem upotre-



bljivosti uz pomo¢ pet kvalitativnih komponenti Ja-
koba Nielsena kao vodeceg svjetskog stru¢njaka za
ovo podrucje. On razlikuje pet osnovnih elemenata
upotrebljivosti: jednostavnost izvrSavanja zadataka,
efikasnost korisnickog postizanja ciljeva, pamtljivost
sistema za moguénost ucinkovitijeg koristenja prili-
kom slijede¢ih posjeta, mogucnost pogreske i subjek-
tivno zadovoljstvo korisnika.

Nadalje, Tedd i Large predlazu pet kriterija za evalua-
ciju koji mogu biti primijenjeni na bilo koje korisni¢-
ko sucelje: vrijeme koje je potrebno utrositi za isprav-
nu upotrebu sucelja, brzina kojom sucelje izvrSava
korisnicke komande, broj gresaka prilikom korisnic¢-
kog pristupa sucelju, jednostavnost koja omogucava
korisniku da upamti sucelje i njegove karakteristike,
te li¢no zadovoljstvo korisnika koji je usao u interak-
ciju sa suceljem (Tedd i Large 2005, citirano prema
Vrana 2009, 401).

Tragom teorijskih polazista J. Nielsena i Teda i Lar-
gea, korisnicka sucelja digitalnih zbirki, vrednuju se
kroz pet tematskih kategorija. Odabrane kategorije,
temelje se na nekolicini radova iz oblasti proucavanja
utjecaja korisnickih sucelja na koristenje digitalnih
biblioteka/ digitalnih zbirki unutar hibridnih biblio-
teka, te je modificirana u skladu sa korpusom istra-
zivanja. Evaluacija digitalnih regionalnih zbirki na-
stalih kao rezultat projekta Hrvatska kulturna bastina
predstavljena je radu Radovana Vrane, gdje se na mo-
dificiran nacin primjenjuje Sest kriterija predlozenih
od strane autora Xie i Coola, koji u izvornom radu
navode slijede¢e komparacijske kriterije: izbor baze
podataka, formulacija pretrazivackog upita, pristup
opciji pomoci, organizacija i nacin prikaza rezultata
pretraZivanja, mogucnost pohrane rezultata pretrazi-
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no nastalom na hrvatskom jeziku.

Paznje vrijedno je i istrazivanje J. Y. L. Thonga, W.
Honga 1 K. Y. Tama, koji kao evaluacijske kriterije
analize stepena prihvacéenosti digitalnih biblioteka od
strane korisnika, odabiru tri kategorije: karakteristike
sucelja, organizacijski kontekst 1 individualne razlike
(usp. Thong, Hong i Tam 2002, 215-242). “Odgova-
rajuca tehnologija, kao sto je prikladan sistem za pro-
nalazenje informacija i prikladno korisni¢ko sucelje
mogu pojednostaviti proces pristupa informacijama,
ali to nije kona¢no rjeSenje, jer cjelokupan proces
umnogome ovisi od pojedinacnih korisnika i njihovih
informacijskih potreba, kao i od prirode, kvantiteta i
raznovrsnosti sadrzaja” (Thong, Hong i Tam 2002,
156). Istovremeno, korisnici uce i stjecu sofisticira-
nije vjestine prilikom pretrazivanja informacija. “Ko-
risnik moze zadobiti nova znanja o sistemu, te biti u
mogucnosti da svoje pretrazivacke upite formulira
vjestije i prikladnije 1 na taj nacin osigura bolji izlazni
rezultat” (Thong, Hong i Tam 2002, 156).

U procesu pretrazivanja informacija, mogu se izdvo-
jiti cCetiri kljucne faze — formulacija, akcija, pregled
rezultata i filtriranje rezultata. Ovaj okvir sastavljen
od cetiri elementa, moze posluziti kao kostur za iz-
gradnju korisnickog sucelja, te osigurati uobic¢ajenu
strukturu i terminologiju za pretrazivanje informacija,
ali 1 ocuvati distinktivne funkcije pojedinacnih digi-
talnih zbirki 1 pretrazivackih mehanizama (Thong,
Hong i Tam 2002, 158).

Vrednovanje korisnickih sucelja digitalnih zbirki
rukopisne grade: Rezultati

Kategorija 1: Pristup

KATEGORIJA 1: PRISTUP

Korpus digitalne zbirke ruko pisa Pregledavanje Osnovno Napredno
pretrazivanje pretrazivanje

Britanska biblioteka (The British Lib rary) + + +

Nacionalna  biblioteka  Turske  (Milli - + +

Kiitiiphane)

Nacionalna i sveuiliSna knjiznica u Zagrebu + + -

vanja (Xie 1 Cool 2000, citirano prema Vrana 2009,
402). R. Vrana komparira korisnicka sucelja digital-
nih zbirki koje su sastavni dio portala nastalog kao
rezultat projekta Hrvatska kulturna bastina, i to na te-
melju rada Xie i Coola, gdje je prva kategorija izbora
baze podataka preformulirana u kategoriju pristupa, i
gdje se kao zasebna kategorija pojavljuje kategorija
mogucnosti odabira jezika, $to je razumljivo s obzi-
rom na to da se istrazivanje temelji na korpusu izvor-

Postoje dva bazi¢na modela pristupa informacijama u
digitalnim bibliotekama, a to su pregledavanje (engl.
browsing) 1 pretrazivanje (engl. searching) (usp.
Chowdhury, G. G. i Chowdhury, S. 2003, 167). Prvi
termin se odnosi na pregledavanje sadrzaja bez speci-
ficno formulisanog pretrazivackog upita (npr. pregle-
davanje mreznih stranica nacionalnih biblioteka, pra-
¢enje poveznica, istrazivanje zbirki i drugih sadrzaja
dostupnih kroz korisnicko sucelje). Pregledavanje
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omogucava pretrazivanje kataloga u abecednom ili
brojcanom slijedu, kao u rje¢niku, dok pretrazivanjem
dolazimo do trazenog specificnog pojma, najcesce
upisujuéi zeljene termine u prozor za pretrazivanje.

Korisni¢ko sucelje digitaliziranih rukopisa Britanske
biblioteke nudi moguénost pregledavanja i pretrazi-
vanja kao dvije jasno odijeljenje kategorije. Navede-
ne dvije kategorije se korisniku nude kao dvije od pet
osnovnih podatkovnih kategorija digitaliziranih ruko-
pisa. Pri tome, opcija pregledavanja prethodi opciji
pretrazivanja, Sto je logiCan slijed postupka trazenja
informacija koji se sugerira korisniku. Ukoliko ko-
risnik odabere opciju pregledavanja?, pojavit ¢e se
ekran sa moguénos$éu pregleda rukopisa po signaturi,
pocetnom slovu prezimena autora ili prepisivaca, te
pocetnom slovu naslova rukopisa. Korisnik ima uvid
u ukupan broj rukopisa za svako pojedino slovo, u
zavisnosti od odabrane opcije pregledavanja. Prema
tome, odabir opcije pregledavanja rukopisa po signa-
turi, nudi podatak o ukupnom broju digitaliziranih
rukopisa. Klikom na hiperpoveznicu korisnik odlazi
do ekrana koji sadrzi metapodatke pregledavanog ru-
kopisa, te digitalne fotografije rukopisa.

Vidljivost i prepoznatljivost ponudenih rubrika u fazi
navigacije, moze se tematizirati na primjeru Britan-
ske biblioteke. Naime, pretrazivanje digitalne zbirke
rukopisa neée dati dobre rezultate ukoliko pretrazi-
vacki upit nije formuliran na ispravan nacin. lako ko-
risnik ima odredeno predznanje pomoéu kojeg moze
da definira konkretan upit, koji se moze odnositi na
autora, naslov djela, prepisivaca i sl., praksa pokazuje
da je najcesce potrebno da sistem prosiri njegovo zna-
nje. Naime, poznavalac orijentalne kulture i jezika,
formulirat ¢e upit na jeziku djela koje pretrazuje. Me-
dutim, ukoliko Petoknjizje, odnosno Hamse orijental-
nog pjesnika Nizamija koji je stvarao na perzijskom
jeziku, pretrazimo na navedeni nacin originalnog na-
ziva, Britanska biblioteka ne daje nikakve rezultate.
Pokazuje se da je neophodno izraditi odgovarajuce
upute za korisnike, posebno kada je rije¢ o ispravnom
pisanju naslova klasi¢nih orijentalnih rukopisa. Bri-
tanska biblioteka rjeSenje upute korisnicima nalazi u
blogovima formiranim za pojedine popularne i speci-
ficne zbirke, medu kojima se nalazi i blog azijskih i
africkih studija, a koji kao potkategoriju nudi perzij-
ske rukopise.?

Za evaluaciju funkcije navigacije Britanske bibliote-
ke, moguénost pregledavanja bloga se moze izdvojiti
kao kategorija vrijedna paznje. Prilikom navigacije,

2 British Library. 2015. Sucelje pregledavanja digitalnih ruko-
pisa Britanske biblioteke. 2. decembra 2015. http://www.bl.uk/
DIPSDiscovery/Ul/Browse.aspx

3 British Library. 2015. Asian and African studies blog. 2.
decembra 2015. http://britishlibrary.typepad.co.uk/asian-and-
african/

sa kojom zapocinjemo od naslovnice Biblioteke, pot-
kategoriju sa blogovima nalazimo u istom odjeljku
zajedno sa rubrikom digitalnih zbirki, ukljucujuéi i
rukopise koji su predmet istrazivanja. Vidljivost blo-
ga je ocCiglena, ali nedostaje prepoznatljivost njegove
funkcije. Naime, blog sadrzi popis perzijskih rukopi-
sa koji su u cjelosti dostupni kroz zbirku digitalnih ru-
kopisa, Sto je vidljivo na slici 1. Popis digitaliziranih
rukopisa ujedno predstavlja direktnu poveznicu na
pojedinacne naslove. Digitalne inacice rukopisa nude
mogucnost odabira pregleda pojedni¢nih stranica ili
pregled po dvije stranice u formatu knjige, pogodnom
za Citanje. Osim toga, popis ukljucuje i poveznice
prema kataloSkom opisu, objavama na blogu, ilustra-
cijama, te drugim povezanim dokumentima, ukoliko
su dodijeljeni pojedni¢anom naslovu.

Slika 1: Popis digitaliziranih perzijskih rukopisa
dostupnih na blogu Britanske biblioteke’

Blogovi Britanske biblioteke predstavljaju iznimno
uspjesno rjeSenje pruzanja pomo¢éi korisniku, a koje
izlazi izvan okvira krutog tekstualnog sadrzaja. Kako
zbog nacina prezentiranja sadrzaja, tako i zbog ¢inje-
nice da predstavljaju alat Weba 2.0 koji podrazumije-
va korisni¢ku participaciju, blogovi pruzaju primjer
dobrog rjesenja koji zamjenjuju tradicionalne alate
biblioteke 1.0. Ipak, blog kao savremeno, te pod utje-
cajem digitalizacijskih projekata redefinirano rjeSenje
pruzanja pomo¢i korisniku, nije vidljiv kroz korisnic¢-
ko sucelje jednostavnog i naprednog pretrazivanja.
Potpuna pomo¢ korisniku je moguca osiguravanjem
poveznice sa svim blogovima, ili preciznije sa blo-
gom koji se odnosi na rukopise, i to u jasno vidljivom
1 prepoznatljivom obliku na sucelju kreiranom za pre-
trazivanje. Na taj nacin ¢e lista digitaliziranih perzij-
skih rukopisa pomo¢i korisniku prilikom oblikovanja
pretrazivackog upita, ¢ija ¢e adekvatnost dovesti do
relevantnih rezultata pretrazivanja. Blogovi kao vid
savremenog komunikacijskog kanala, na primjeru
Britanske biblioteke, predstavljaju podrSku sistemu
za pronalazenje informacija, koji putem sucelja ko-
municira sa korisnicima. S obzirom na informaci-
je koje nudi, blog se ovdje pojavljuje kao dopunska
funkcija korisnickog sucelja i to kao nacin instruira-
nja korisnika, ali i nacin prezentacije predznanja koje
je neophodno za uspjeSne rezultate trazenja. Na taj
nacin se korisniku izlazi u susret, jer se biblioteke na-
mecu kao “skrbnicke” ustanove (usp. Kodri¢ 2010,
130), koje mijenjaju tradicionalnu poziciju ‘“korisnika
u zivotu biblioteke na biblioteku u zivotu korisnika”
(Cedeira Serantes 2009, citirano prema Kodri¢ 2010,
130). U analiziranom primjeru, blog predstavlja alat
kojim se realiziraju bibliotecke usluge, i to u rede-

4 British Library. 2015. Asian and African studies blog. 24.
novembra 2015. http://britishlibrary.typepad.co.uk/asian-and-

african/persian.html#fragment name




finiranom okruZenju, omogucéeno iskoriStavanjem i
afirmiranjem Web 2.0 tehnologija.

U primjeru Nacionalne i sveucili§ne knjiznice u Za-
grebu, digitaliziranu bastinu Cini izbor najznacajnih
djela iz njenog fonda, koji su preneseni u digitalni
oblik. Koli¢ina sadrZaja je veoma mala, posebno kada
se radi o svakoj pojedina¢noj zbirci. Prema tome, za
korisnika je jednostavnije da pregledava zbirku, nego
da je pretrazuje.’

lako se pri kreiranju korisni¢kog sucelja digitalnih
zbirki rukopisne grade, moze pretpostaviti da ko-
risnik koji pristupa zbirci ima odredeno predznanje
0 pretrazivanoj oblasti, mora se racunati i na grupu
korisnika koji istrazuju kulturnu bastinu radi opceg
obrazovanja, zadovoljstva ili kulturnog uzitka. Dakle,
u kategoriji pristupa, funkcija pregledavanja treba biti
usmjerena na nove korisnike, posebno ako uzmemo u
obzir da pregledavanje obi¢no prethodi samom pretra-
zivanju. S druge strane, funkcija pretrazivanja mora
racunati na korisnike sa iskustvom koji posjeduju so-
fisticiranije vjeStine pretrazivanja predmetne oblasti.
To se posebno odnosi na kreiranje opcije naprednog
pretrazivanja koja se pokazuje kao neizostavna u ko-
risni¢kom sucelju digitalnih zbirki rukopisne grade.

Kategorija 2: Formulisanje pretrazivackog upita
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vanja li¢nih informacijskih potreba, kao i nacin re-
prezentacije istih (usp. Xie 2000, 12) “U fazi formu-
lisanja problema vazZna su tri aspekta predstavljanja,
tri svojstva pitanja: vaznost, preciznost, specificnost”
(Vikeri B. S. 1 Vikeri A. 2006, 241).

Dobro korisnicko sucelje uveliko povecava kvalitet
interakcije izmedu Covjeka sa informacijskim siste-
mom. Dizajn sucelja obuhvacéa sve §to se pojavljuje
na ekranu korisnika, na¢in na koji korisnici to vide
1 nacin na koji time upravljaju (usp. Chowdhury, G.
G. i Chowdhury, S. 2009, 162). Korisnicko sucelje
digitalne biblioteke, u idealnim uvjetima, treba da
bude jednostavno i intuitivno tako da ga lako moze
koristiti bilo ko, bez prostornih ogranicenja. Razu-
mljivo je da 0 ovome mozemo govoriti isklju¢ivo kao
o idealnim uvjetima, jer ne postoji stvarna mogucénost
zadovoljavanja svih potencijalnih korisni¢kih potre-
ba, s obzirom na dobne razlike korisnika, predmet
interesovanja, njihove lingvisticke i1 kognitivne spo-
sobnosti, profesiju, te socijalni i ekonomski kontekst.
Osim toga, isti dizajn sucelja nije primjenjiv na sve
informacijske sadrzaje (usp. Chowdhury, G. G. i
Chowdhury, S. 2003, 162). To se posebno potvrdu-
je kroz istrazivacki korpus predmetnog rada, gdje se
ukazuje na specifi¢nosti orijentalnih rukopisa kao sa-
stavnica digitalnih zbirki. Upecatljiva je specifi¢na
moguénost pretrazivanja prema imenu prepisivaca,

Korpus digitalne zbirke rukopisa Osnovno Napredno
Britanska biblioteka(7he British Library) + +
Nacionalna  biblioteka  Turske  (Milli | + +
Kiitiiphane)

Nacionalna 1 sveulilisna knjiznica u |+ -
Zagrebu

Formulisanje upita, tako da bude adekvatan izraz po-
trebe za infomacijama, iziskuje vise od razumijevanja
njegove sintakse i standardne terminologije. Neop-
hodno je znanje o predmetnoj oblasti sistema za pre-
trazivanje. Takoder je potrebno znanje o nac¢inima na
koje je taj predmet organiziran unutar baze podataka.
Za povremenog korisnika sistema za pretrazivanje,
formulisanje upita moze biti tezak i vremenski zahtje-
van postupak (usp. Vikeri B. S. i Vikeri A. 2006, 165).
Sistem treba da pruzi asistenciju korisniku kako bi $to
preciznije oblikovao svoj upit. S druge strane, proces
formulacije upita jeste proces korisnickog razumije-

5 Na isti zakljucak upucuje i R. Vrana prilikom evaluacije ko-
risnickih sucelja digitalnih zbirki portala Hrvatska kulturna
bastina.

Sto je posebnost svih vrsta rukopisa.

Kao medij izmedu sistema i korisnika, sucelje pred-
stavlja platformu za izvodenje korisnickih aktivnosti.
Dobro dizajnirano sucelje moze pomoci korisniku u
jednostavnijoj upotrebi sistema, tako Sto ¢e mu mi-
nimalizirati napore prepoznavanja pojedinih objekata
na ekranu, ili tako $to ¢e mu omoguciti jednostavnu
navigaciju (usp. Meadow, Wang i1 Yuan, 1995, 490-
505). Iako ne govorimo o digitalnim bibliotekama
koje u pravilu imaju jako velike zbirke, bilo koji vid
omogucavanja pristupa digitalnim zbirkama podra-
zumijeva postojanje razliCitih vrsta digitalizirane ili
izvorno digitalne bibliotecke grade. Prema tome, ko-
risnicko sucelja mora biti izgradeno na nacin da po-
drzava funkciju pregledavanja razli€itih zbirki, kako
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digitalnih, tako i onih koje su dostupne u biblioteci,
te pretrazive putem online kataloga. “Pristupacnost
sistema Ce takoder povecati korisnikovu percepciju
jednostavne upotrebe platforme za pregledavanje i
pretrazivanje digitalnih izvora informacija” (Thong,
Hong i Tam 2002, 220).Naime, dobro organizirano i
pazljivo dizajnirano korisnicko sucelje moze pomoci
korisniku da brze pregleda i lakse prepozna za njega
relevantne infomacije.

Od prozora specijaliziranih za rukopisnu gradu, vri-
jedna paznje je mogucénost pretrazivanja prema autoru
i prepisivacu na primjeru Britanske biblioteke. Veliki
broj rukopisnih knjiga ne posjeduje instancu autora, te
se prepisiva¢ pojavljuje kao jedini nosilac autorstva.
Moguce je pretraziti i prema porijeklu rukopisa. Ova
moguénost ne predstavlja veliku pomo¢ ni za korisni-
ka sa dobrim predznanjem rukopisne knjige i nacina
pretrazivanja. Medutim, odjeljak porijekla rukopisa u
rezultatima pretrazivanja daje neophodne, i nadasve,
specifiéne informacije o rukopisu, te na neki nacin
predstavlja put dolaska rukopisa u Britansku bibliote-
ku. Osim toga, feedback pretrazivanja nudi i odjeljak
sa bibliografijom koja se odnosi na pretrazivani na-
slov, a koja sadrzi izvore koje je pozeljno konsultirati.
Popis relevantnih izvora vezanih za pretrazivani na-
slov ujedno pruza i potpunu informacijsku uslugu za
pojednic¢ni korisnicki upit. Naravno, nije rijec o kon-
tekstualiziranoj formi informacijskog usluzivanja, ali
su podaci i dalje personalizirani jer daju odgovor na
specifican korisnicki upit.

Nadalje, Nacionalna biblioteka Turske za pretraziva-
nje digitalne zbirke rukopisa nudi moguénost osnov-
nog pretrazivanja, koje je prosireno sa listom rezul-
tata najceSc¢e pretrazivanih formulacija. Pri tome je
vidljiv i rezultat pretrazivanja najc¢es¢ih korisni¢kih
upita, uz pomo¢ kojeg mozemo pratiti odziv formu-
liranog upita i usporediti ga sa na¢inom formuliranja
prvobitnog pretrazivackog upita od strane korisnika
(slika 2.) Ovaj vid dopunjavanja opcije jednostavnog
pretrazivanja, ima ulogu opcije pomoci koja ¢e zbog
svoje vidljivosti, prepoznatljivosti i jednostavnosti
koriStenja biti funkcionalna za veliki broj korisnika.
Posebno ako uzmemo u obzir otpor korisnika prili-
kom susreta sa opSirnim tekstualnim uputama koje su
najcesc¢i vid pomodi pri pretrazivanju.

Slika 2: Sucelje osnovnog pretrazivanja digitalne
zbirke rukopisa Nacionalne biblioteke Turske

Zapravo je pisanje konkretnog pojma ili sintagme u
prozor za pretrazivanje glavni izazov za mnoge Kkori-
snike. Pretpostavljamo da korisnik koji moze uspjes-
no odabrati Zeljenu zbirku u ponudenom mnostvu
mrezne stranice biblioteke, ima odredeno predznanje
i konkretnu namjeru zbog koje ulazi u proces pristu-
pa informacijama. Ipak, ni odredeno predznanje ko-

risnika o gradi koju pretrazuje u svrhu istrazivanja,
nec¢e pomoci u rjeSavanju nedoumica vezanih za iz-
bor razli¢itih fonetskih varijanti oblikovanog pretra-
zivackog upita, ili pitanje sinonima, upotrebe opéeg
ili specificnog pojma i sl. (usp. Chowdhury, G. G. i
Chowdhury, S. 2003, 160). S tim u vezi, posebno je
izazovan pristup korpusu digitalnih rukopisa. Kori-
sni¢ko sucelje za pretrazivanje rukopisne grade mora
biti oblikovano na nac¢in da podrzava specificnosti po-
menute grade, kao Sto je npr. opcija odabira turskog
alfabeta za orijentalne rukopise na turskom jeziku i sl.
To se posebno odnosi na kategoriju pristupa i obliko-
vanja pretrazivackog upita.

Nadalje, da bi korisnik doSao do naprednog pretrazi-
vanja, ne uvjetuje mu se prvobitno konsultiranje jed-
nostavnog pretrazivanja, sto je pozitivna karakteristi-
ka dizajna sucelja, jer pretpostavlja profile korisnika
razli¢itog predznanja. Tako Britanska biblioteka pod
opcijom pretrazivanja direktno nudi napredno pretra-
zivanje, dok je jednostavno pretrazivanje ponudeno
na naslovnici digitaliziranih rukopisa. Nacionalna
biblioteka Turske takoder nudi dvije opcije pretrazi-
vanje kao zasebne kategorije. Dakako, oba primjera
naprednog pretrazivanja nude nekolicinu opcija za
formuliranje kompleksnih upita.

Moguénost izbora razlicitih nacina pretrazivanja (jed-
nostavnog, sloZzenog, komandnog), pruza moguénost
izbora u odnosu na korisnicke potrebe. Pri tome, su-
¢elje naprednog pretrazivanja mora biti posebno diza-
jnirano za svaku pojedinu zbirku. Sucelje naprednog
pretrazivanja Nacionalne biblioteke Turske daje izni-
mno uspjesan primjer specijaliziranih polja za preci-
ziranje korisnickog upita. Korisniku se nudi moguc-
nost detaljne pretrage specijaliziranih polja — opcija
odabira turskog alfabeta, moguénost pretrazivanja
prepisivaca, vremena nastanka originalnog rukopisa
1 vremena nastanka prijepisa prema gregorijanskom
i hidzretskom kalendaru, vrsti pisma, vrsti papira,
predmetu rukopisa i dr.

(slika 3.)

S obzirom na to da se nudi moguénost pretrazivanja
navedenih razli¢itih podataka, mozemo zakljuciti da
je 1 svaki rukopis koji se nalazi u digitalnoj zbirci opi-
san svim ovim standardiziranim metapodacima
(slika 4).

Prvi koraci u poboljsanju korisni¢kog sucelja mogu-
¢i su ukljucivanjem Web 2.0 alata unutar moguénosti
pretrazivanja. Shneiderman predlaze veéu korisnicku
kontrolu nad opcijama pregledavanja i pretrazivanja.
Kako je trazenje informacija kreativan ¢in, korisni-
cima je potrebno ponuditi moguénost eksploatacije
znanja iz tog kreativnog procesa. Potrebno im je po-
nuditi moguénost pohranjivanja rezultata pretraziva-
nja u odgovarajuci sistem ili softver za kasniju upo-
trebu, te moguénost personalnih biljeski za dalji rad



(usp. Shneiderman, citirano prema Chowdhury, G. G.
i Chowdhury, S. 2003, 174).

Kategorija 3: Pomo¢ pri pretrazivanju
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za formuliranje upita, te im olakSavaju sam proces
formulacije (usp. Xie 2000, 11). Vizualni nac¢in podu-
cavanja bi dao efikasnije izlazne rezultate, u odnosu

Kiitiiphane)

Korpus digtalne zbirke rukopisa Opéenito Kontekstualno | Primjeri
Britanska biblioteka (7he British | + - -
Library)

Nacionalna biblioteka Turske (Milli | - - +/-

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u | +
Zagrebu

Dobro osmisljen mehanizam pruzanja pomo¢i treba
sadrzavati razli¢ito kreirane forme upucivanja kori-
snika. Mehanizam pomoc¢i treba sadrzavati kombina-
ciju objasnjenja koja se pojavljuju na ekranu, jasno
vidljive ikone pomoc¢i, kao i primjere koji su neop-
hodni za optimalno koristenje sistema i koji su nami-
jenjeni korisnicima razli¢itog nivoa znanja i iskustva
(usp. Xie 2000, 13). Iskustvo upotrebe opcije mehani-
zama pomoc¢i pokazuje da se najcesce radi o opCenito
kreiranom mehanizmu koji nije osjetljiv na kontekst.
Od korisnika se ¢esto trazi da odabere jednu od po-
nudenih tematskih polja mehanizma pomoc¢i ili da
pristupi opciji pretrazivanja. Zadovoljstvo korisnika
prilikom upotrebe mehanizma pomoc¢i bit ¢e naruseno
jer je za korisnika vrlo tesko da identificira svoj pro-
blem i ponudi ga ili pretrazi u mehanizmu pomoci. Za
korisnika bi, posebno pri pruzanju pomo¢i za unapri-
jed utvrdene obrasce pretrazivanja, najvise Koristilo
postojanje konkretnih primjera. Popunjen obrazac
pretrazivanja, kao i prikaz rezultata pretrazivanja za
dati primjer, korisniku bi ponudili potpuni uvid u ono
Sto se ocekuje od njega pri formulisanju upita. Na taj
nacin bi sistem pruzio pomo¢ korisniku prilikom naj-
osjetljivije faze korisnicke navigacije — formulisanja
upita, odnosno unoSenja pojma. “Primjeri” nude ko-
risniku moguénost vizualiziranja informacija vezanih

na linearni tekst koji vec¢ina korisnika konsultura tek
nakon $to je iskuSao sve njemu poznate nacine navi-
gacije i pretrazivanja. Jednostavnije je primijeniti veé
postojecu formulu, nego is¢itavati tekstualni sadrzaj
koji u kona¢nici moze da ne ponudi odgovor na tra-
Zeno pitanje.

Blogovi zbirki Britanske biblioteke, koji se odnose na
ma digitaliziranih jedinica grade, podijeljenih prema
tematskim ili geografskim kriterijima. Postojanje liste
svih digitaliziranih rukopisa srednjovjekovne kulture,
perzijske kulture, malajske kulture i dr. nudi veéu eg-
zemplarnost od konkretnog mehanizma pomoci. Ne-
dostatak nepostajanja poveznice za blogove zbirki sa
naslovnice digitaliziranih rukopisa bi se jednostavno
mogao rijesiti, Sto bi upotpunilo korisnic¢ko instruira-
nje savremenim Web 2.0 alatom.

Ipak, nijedno vrednovano sucelje ne nudi moguénost
kontekstualne pomoc¢i koja je neophodna kada se ko-
risnik kreée kroz samu zbirku. ,,Kako digitalne zbirke
dostupne putem Interneta postaju sve brojnije, i kako
su veoma razli¢ite, opcenita i kontekstualna pomo¢
¢e postati neophodne sastavnice svih digitalnih zbir-
ki. Taj problem je delikatniji ukoliko se razmislja o
ukljucivanju digitalnih kolekcija u obrazovne pro-
cese Skola i univerziteta™ (Vrana 2009, 404). I pored

KATEGORIJA 4. PRIKAZ REZULTATA PRETRAZIVANJA

Korpus digitalne zbirke rukopisa Sortiranj e rezultata Limitiranje broja
rezultata
Britanska biblioteka (7he British Library) +

Nacionalna biblioteka Turske

Kiitiiphane)

(Milli

Nacionalna 1
Zagrebu

sveuciliSna knjiznica u
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rjeSavanja pitanja osiguravanja razli¢ite vrste pomoci,
za korisnike digitalnih zbirki rukopisne grade, zbog
specificnosti samog sadrzaja, specifi¢nosti relevan-
tnih bibliografskih podataka, te posljedi¢no tome,
specifiénosti elemenata ukljucenih u pretrazivanje,
najznacajnija je realizacija opcije egzempliraja. Eva-
luacija korisni¢kih sucelja kompariranih digitalnih
zbirki pokazuje da je za digitalnu zbirku rukopisa ne-
ophodno ponuditi primjere u obliku ve¢ popunjenih
Web obrazaca, radi brzeg savladavanja sistema i rje-
Savanja nedoumica posebno kod novih korisnika koji
nisu upoznati sa sadrzajem zbirke.

Za evaluaciju rezultata pretrazivanja, sistem kori-
sniku mora pruziti podrsku organiziraju¢i njegove
rezultate iz razli¢itih aspekata, te prikazom rezultata
pretrazivanja u razli¢itim formatima. ,,Organizacija
i prikaz rezultata pretrazivanja kao svojevrstan me-
nadzment rezultata pretrazivanja, pomazu korisniku u
pronalazenju rezultata koji najbolje odgovaraju njiho-
vim potrebama“ (Vrana 2009, 404). Pri tome se pod
podrskom sistema korisniku podrazumijevaju me-
hanizmi za sortiranje rezultata, §to znaci moguénost
odabira redoslijeda dobivenih rezultata s obzirom na
autora, datum 1 sl. Osim toga, od sistema se ocekuje
1 moguénost limitiranja rezultata kroz odredeni broj
filtera. Cesto se korisniku nudi i moguénost odabira
veli¢ine ekrana, odnosno broja rezultata koje zeli vi-
djeti na svom ekranu.

U narednom primjeru, Nacionalna biblioteka Tur-
ske, iako posjeduje zbirke rukopisa sa velikim bro-
jem jedinica, ne nudi mogucnost sortiranja rezultata
kroz pojedine kategorije. lako je pretrazivacki upit
Petoknjizja (Hamse) Nizamija, limitiran kroz auto-
ra 1 naslov, u konacnici se korisniku nudi 12 jedini-
ca dobivenih kao rezultat pretrazivanja. Pri tome, ne
postoji moguénost sortiranja rezultata. Jedinu pomo¢
predstavlja informacija o postojanju/ nepostojanju di-
gitalnih fotografija trazenog rukopisa (slika 6). Primi-
jeceno je i da se korisnik ne moze vratiti na rezultate
pretrazivanja, ukoliko je odabrao jednu od ponudenih
jedinica za detaljniji pregled, te pristup digitaliziranoj
verziji. Korisnik tada mora ponovo dati komandu za
pretrazivanje svog upita.

(slika 5.)
(slika 6..)

Zapravo je jedini koji u kona¢noj analizi moze da
vrednuje rezultat krajnji korisnik koji mora da pro-
cijeni da li primljene poruke osiguravaju ili se ¢ini
vjerovatnim da ¢e osigurati informaciju koja je do-
statna da zadovoljili njegovu potrebu (usp. Vikeri B.
S. 1 Vikeri A. 2006, 234).

Kako je jedna od temeljnih osobina elektronskog do-
kumenta njegova neovisnost od vremena i prostora,
te kako zbog toga, digitalne zbirke mogu konsultirati
korisnici iz svih dijelova svijeta, neophodno je omo-
guciti prvenstveno bilingualnu prezentaciju sadrzaja

KATEGORIJA 5: MOGUCNOST ODABIRA JEZIKA

Brtanska biblioteka (7he British Library)

+-

Nacionalna biblioteka Turske (Milli
Kiitiiphane)

+ -

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu

Britanska biblioteka nudi moguénost sortiranja rezul-
tata s obzirom na Cetiri kategorije — rukopis, autora,
naslov i datum. Vidljiva je i moguénost odabira zelje-
nog broja prikaza na ekranu, te moguénost limitiranja
rezultata, koja korisnika vra¢a na ekran pretrazivanja
gdje moze da promijeni i preoblikuje zahtjev za pre-
trazivanje (slika 5). Odabirom jednog od ponudenih
rezultata pretrazivanja, korisniku je omogucéeno pre-
gledavanje metapodataka, te pristup digitalnom sadr-
Zaju rukopisa.® Korisniku se nudi i opcija povratka na
rezultate pretrazivanja.

6 British Library. 2015. Rezultati pretrazivanja digitalne zbirke
rukopisa Britanske biblioteke. 29 decembra 2015. http:/www.
bl.uk/manuscripts/FullDisplay.aspx?index=0&ref=Add_
MS 25900

dostupnih na mreznim stranicama. Mogu¢nost odabi-
ra jezika korisnickog sucelja je izuzetno znacajna jer
omogucava vidljivost, i osim toga, predstavlja klju¢
uspjeha za internacionalnu promociju kulturne ba-
Stine. Internacionalizacija sadrzaja je moguca pruza-
njem mogucénosti odabira engleskog jezika.

Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu na na-
slovnici mrezne stranice nudi mogucnost odabira
engleskog jezika uz hrvatski, te je pri organiziranju
sadrzaja vrlo temeljita na oba jezika. Medutim, mo-
gucnost odabira jezika ne postoji kao opcija na na-
slovnici portala digitalizirane kulturne bastine, $to je
veliki nedostatak, jer onemoguéava vidljivost kultur-
ne bastine zemlje na medunarodnom nivou. Nacio-




nalna biblioteka Turske nudi moguénost odabira en-
gleskog i arapskog jezika, ali je istrazivanje pokazalo
nepotpunost prijevoda odredenih dijelova sadrzaja,
koji su posebno znacajni za ispunjenje drugih vitalnih
funkcija korisni¢kog sucelja. Britanska biblioteka ne
nudi moguénost odabira jezika, ali buduéi posjetioci
mogu na personalne racunare pohraniti dokument sa
informacijama za internacionalne posjetioce — radno
vrijeme Biblioteke, nacin registracije i odgovarajuca
uputstva, i to na 20 jezika, ukljucujuci hrvatski i srp-
ski.
Diskusija

Usvajanje jednog informacijskog sistema od strane
korisnika, odredeno je sa dvije temeljne karakteristi-
ke sistema: jednostavnosti koriStenja i omogucavanja
korisnicke kontrole (usp. Thong, Hong i Tam 2002,
215-242). Dok jednostavnost koristenja predvida da
sistem bude jednostavan za upotrebu tako $to ¢e kori-
snik intuitivno moc¢i da se krece po sucelju, omoguca-
vanje korisni¢ke kontrole podrazumijeva korisni¢ku
ukljucenost. Jednostavnost koriStenja se odnosi na
upotrebu sistema Cije se koristenje moze lako savla-
dati i koji omogucava jednostavnu navigaciju, te koji
podrzava efikasnost pronalazenja informacija, dok s
druge strane, moguénost korisnicke kontrole sugeri-
ra prilagodljiv sistem koji je lako razumjeti, kojim se
moze manipulirati i koji inkorporira razli¢ite moguc-
nosti namijenjene korisnicima (usp. Xie 2000, 19).
Prema tome, dizajn navigacijskog sucelja, posebno u
smislu odabira Zeljene zbirke ¢iji se sadrzaj zeli pre-
traziti, mora osigurati korisni¢ku kontrolu. Jos znacaj-
niju ulogu korisni¢ka kontrola ima kada je u pitanju
odabir razli¢itih nacina pretrazivanja — jednostavnog,
naprednog, komandnog i sl. Bitnu ulogu igra i uzaja-
mna uskladenost ove dvije karakteristike korisni¢kog
sucelja. Kao primjer neuskladenosti jednostavnosti
koriStenja i korisni¢ke kontrole izdvaja se komandno
(naredbeno) pretrazivanje, koje se za veliki broj kori-
snika pokazalo neupotrebljivim zbog kompleksnosti
koriStenja (usp. Xie 2000, 20).

Isti zahtjevi se ne postavljaju pred sve evaluacijom
komparirane kategorije. Kategorije mehanizama po-
moci 1 prikaza rezultata pretrazivanja ne iziskuju vi-
sok stepen kognitivnih sposobnosti korisnika, te ne
zahtijevaju posebnu uskladenost jednostavnosti kori-
Stenja 1 korisnicke kontrole nad operacijama.

Dakle, jednostavnost koristenja se moze postici struk-
turalnim dizajnom sucelja, ali je za omogucéavanje
kontrole neophodna kolaboracija, odnosno partnerski
odnos izmedu korisnika i sistema. U kategoriji pri-
stupa, sistem mora ponuditi moguénost Sirenja kori-
snickog znanja. To se moZe na prvom mjestu posti¢i
upotrebom metode egzempliranja, tj. davanjem pri-
mjera u razli¢itim oblicima i na razli¢itim nivoima.
Sucelje jednostavnog pretrazivanja Nacionalne bibli-
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oteke Turske nudi odredeni vid davanja primjera kroz
listu najcesce pretrazivanih pojmova u vidu historije
pretrazivanja. U Kkategoriji pristupa bi korisnicima
trebalo punuditi primjere ve¢ ispunjenih obrazaca ili
pristup bazi pretrazivanih korisnickih upita. Posebno
u kategoriji pristupa i oblikovanja korisnickog upi-
ta, koje iziskuju najveci stepen korisnicke kontrole
u kombinaciji sa jenostavnos$éu sistema, informacij-
skim struénjacima se nudi otvoren prostor za realiza-
ciju alata koji mogu prosiriti korisni¢ko znanje u pre-
trazivanoj oblasti. Pozeljna je teznja ukljucivanja ala-
ta Weba 2.0 koji korisnike pozivaju na participaciju.
Naime, dizajn sistema koji je istovremeno intuitivan
i koji pruza mogucnost personalizacije, poseban je
izazov za sve ucesnike procesa kreiranja sucelja. Iza-
zov se moze savladati jaCanjem sistema, ali i samih
korisnika (Xie 2000, 22). Korisnik se moze osnaziti
znanjem. UspjeSna realizacija osnaZivanja korisni¢-
kog znanja alatom Weba 2.0 ostvarena je blogovima
Britanske biblioteke, koji nude informacije, interak-
tivne sadrzaje, poveznice prema drugim relevantnim
objavama na blogu i ilustracijama, te drugim poveza-
nim dokumentima. Osim toga, blogovi ukljucuju i u
pretrazivanju iskoristive alate, poput liste digitalizira-
nih rukopisa.

Nadalje, kategorija prikaza rezultata treba ponuditi
nacin organizacije koji nudi multiplicirane moguéno-
sti prikaza, pomocu kojih ¢e korisnik mo¢i efikasno
vrednovati same rezultate. S druge strane, mehanizmi
pomoc¢i trebaju ukljucivati veéi broj kontekstualnih
mehanizama, koji ¢e korisnika pratiti u svim njego-
vim koracima, kao i ve¢ pomenute mehanizme eg-
zempliranja.

Dakle, nijedan proces pronalazenja informacija ne
moze biti ostvaren bez uklju¢ivanja kognitivnih spo-
sobnosti korisnika, ali dobar online sistem za prona-
laZzenje informacija koji sa korisnikom komunicira
posredstvom sucelja, moze prosiriti ljudsko znanje i
osigurati bolje izlazne rezultate, kao i zadovoljstvo
koriStenja. Digitalizacija je redefinirala i osnazila tra-
dicionalne uloge biblioteka, posebno uloge pohrane
1 zaStite grade, ali i pruZanje pomoc¢i korisniku kao
jednu od klju¢nih uloga. Istrazivanje pokazuje da je
neizostavna saradnja informacijskih i informatickih
stru¢njaka, te pojedinac¢ni pristup dizajnu svake speci-
ficne digitalne zbirke. ,,No, digitalizacija donosi tako
dubokosezne tehnoloske promjene, da je u nastavnim
planovima uciliSta potrebno za to predvidjeti i Sko-
lovanje posve novih profila stru¢njaka“ (Law 1999,
citirano prema Zivkovi¢ 2001, 204).

Zakljucak

Vrednovanje korisnickih sucelja digitalnih zbirki,
neophodna je aktivnost koju treba sprovoditi kako
prilikom omogucavanja pristupa digitalnim zbirka-
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ma i kreiranjem korisnickog sucelja, tako i nakon tog
procesa — prilikom upotrebe digitalnih informacijskih
izvora. Evaluacija na kojoj se temelji predmetni rad,
kao i sli¢na istrazivanja, sve viSe ¢e dobiti na znacaju
zajedno sa rastu¢im potrebama korisnika digitalnih
izvora infomacija kojih je sve vise dostupno putem
Interneta. Rezultati istrazivanja pokazuju da Britan-
ska biblioteka moze posluziti kao primjer dobre prak-
se za razliite evaluirane kategorije, posebno katego-
riju pristupa. Upotreba bloga kao alata Weba 2.0 u
svrhu informiranja / instruiranja korisnika korespon-
dira sa teznjom redefiniranog biblioteckog okruzenja,
koje boravi u virtualnim prostorima gdje se nalaze i
korisnici. S druge strane, komparacija kategorije pri-
stupa iz aspekta Web obrasca koji se nudi za napred-
no pretrazivanje, na primjeru Nacionalne biblioteke
Turske, nudi iznimno uspjeSan primjer. Moguénost
formulisanja upita prema vrlo specifi¢no oblikova-
nim prozorima za pretrazivanje, pokazuje iskustvo u
izgradnji 1 upravljanju rukopisnim zbirkama orijen-
talnih rukopisa. Upravo zbog uspjesnosti realizacije
kategorije pristupa u ovom segmentu, te zbog zajed-
nicke kulturno-historijske tradicije orijentalne grade,
primjer Nacionalne biblioteke Turske moze posluziti
kao primjer dobre prakse za bosanskoheregovacke
biblioteke koje ¢uvaju orijentalnu rukopisnu knjigu i
rade na omogucavanju pristupa digitalnim kopijama.
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Savremeno informacijsko okruzenje koje, izmedu
ostalog, karakterizira sveprisutnija pojava mreznih
publikacija, kao i svakodnevni brzi razvoj informa-
cijskih 1 komunikacijskih tehnologija, literatura iz
oblasti informacijskih i biblioteckih nauka nerijetko
pogresno prepoznaje kao okruzenje revolucijskih pro-
mjena na koje teorija bibliografije mora odgovoriti
odgovaraju¢im revolucijskim rjeSenjima. Pomenute
okolnosti je ispravnije razumijevati kao evolucijske,
a ne revolucijske, prilike u vezi s kojima bibliografije
trebaju iznova dokazati svoj neupitan znacaj i dopri-
nos razvoju nauka, realizirati se na novim platforma-
ma, ispravno obuhvatiti i nove vrste bibliografskih
objekata, a ne zanemarujuéi pritom trajne vrijednosti
bibliografske heuristike. Jedno od proaktivnih pod-
sjecanja na nemijenjajuce temelje bibliografske heu-
ristike u tom smislu, pojavilo se u formi RUSA-inih
smjernica za izradu bibliografije, a od strane Ame-
rickog drustva bibliotekara. Pomenute Smjernice su
zapravo revidirano, preimenovano izdanje Kriterija
za vrednovanje bibliografija iz 1971. godine (njiho-
va je revizija djelimino temeljena i na Kriterijima
za vrednovanje enumerativne bibliografije iz 1979.
godine) a koje je RUSA-in Upravni odbor odobrio u
martu 2010. godine.

Tekst RUSA-inih smjernica za izradu bibliografije

podijeljen je u 11 dijelova: 1. Svrha, 2. Podrucje, 3.
Metodologija, 4. Organizacija, 5. Anotacije / napo-
mene, 6. Bibliografski format, 7. Pravovremenost, §.
Tacnost, 9. Oblik, 10. Kumulacija, 11. Distribucija.
Kada su ciljevi i predmet bibliografije u pitanju, prvi
dio Smjernica, Svrha, naglasava da izradu biblio-
grafije treba na odgovarajuc¢i nacin opravdati to jest
da bibliografija mora imati jasno izraZzenu dodanu
vrijednost, svoj specifi¢ni i originalni doprinos temi
odnosno definiranom predmetu bibliografije. Drugi
dio Smjernica, Podrucje, akcentira vaznost preciznog
utvrdivanja podrucja bibliografije u vezi s kojim se
sugerira poStivanje nacela cjelovitosti, a u pogledu
obuhvacenog vremenskog razdoblja, geografskog
podrucja itd. Definiraju¢i bibliografsku jedinicu kao
entitet bibliografije, tre¢i dio, Metodologija, podsje-
¢a na vaznost navodenja informacija o izvorima te i
nacinima njihove izrade (pretpostaviti je da se taj dio
odnosi na ,,preliminarne izjave®, preciznije, uvodne
napomene uz bibliografiju) da bi se, s tim u kauzal-
noj vezi, u cetvrtom dijelu Smjernica, Organizacija,
problematizirali principi organizacije bibliografija
(koji se primarno odnose na pretrazivanje bibliografi-
je), neophodni prateci elementi bibliografija (uvodne
1 slicne napomene uz bibliografiju, registri) te i ,,po-
zeljne* osobine bibliografija. U petom dijelu Anota-
cije / napomene, izdvajaju se te definiraju tri moguca
nivoa anotacija: informativni (najnizi nivo opisa),
anotacijski (minimalni obavezni opis za bibliografije
koje imaju oznaku anotiranih) te kriticki ili evalua-
cijski nivo (minimalni obavezni opis za bibliogra-
fije koje imaju oznaku kritickih ili evaluacijskih), a
u narednom, Bibliografski format, istiCe se vaznost
dosljednog primjenjivanja odabranog formata za bi-
bliografski opis uz preporuku da bi isti trebao ima-
ti dovoljno bibliografskih elemenata neophodnih za
jednostavnu identifikaciju entiteta bibliografije. U di-
jelovima Smjerenica, Pravovremenost i Tacnost suge-
rira se pravovremeno izlazenje bibliografije, redigo-
vanje bibliografije te i procjena znacaja bibliografije
na povremenoj osnovi dok preostali dijelovi Oblik,
Kumulacija, Distribucija, donose upute o izgledu, ti-
pografiji, dizajnu bibliografije te o pravilnom promo-
visanju bibliografije bez obzira da li se ona pojavljuje
u Stampanom ili pak elektronskom obliku.



lako su pomenutim tackama Smjernice tematizira-
le osnovna nacela izrade bibliografije, nacela cjelo-
vitosti, dosljednosti, tacnosti itd. treba primjetiti da
Smjernice u pojedinim preporukama isuvise deskrip-
tivno, nepazljivo pristupaju sustinskim zakonitostima
bibliografije. Znakovite su u tom smislu preporuke
koje se odnose na organizaciju bibliografije, odnosno
na ,,pozeljne* osobine bibliografije, a u vezi s koji-
ma Smjernice sugeriraju, izmedu ostalog, razmatra-
nje ukljucivanja brojcanog oznacavanja bibliograf-
skih jedinica te i uklju¢ivanje poveznica na cjelovite
tekstove u slobodnom pristupu.Budu¢i da pomenuti
elementi snazno determiniraju jednostavno i brzo
pretrazivanje bibliografije, a uz uvazavanje ograni-
¢enja autorskih prava, mogu omoguciti bibliografiji
da u savremenom informacijskom okruzenju postane
i sredstvo direktnog pristupa dokumentima, oni ne bi
trebali imati status izbornih ve¢ prije oznaku obave-
znih elemenata.

Uvazavajuéi Cinjenicu da RUSA-ine smjernice za
izradu bibliografije nemaju primarnu tendenciju do-
nositi iscrpna obrazlozenja o bibliografskoj heuristi-
ci, ve¢ prije taksativno obuhvatiti sva vazna nacela
izrade bibliografija, ovaj prijevod u izdanju Asocija-
cije informacijskih strucnjaka bibliotekara, arhivista
i muzeologa svakakotreba prepoznati znacajnim $§ti-
vom ne samo bosanskohercegovacke vec 1 akadem-
ske 1 strucne bibliotecke zajednice susjednih zemalja.

Aeskok
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U godini kad obiljezavamo 70 godina Nacionalne i
univerzitetske biblioteke BiH potrebno je nesto reci
o edukaciji bibliotekara i aktivnostima Centra za per-
manentno obrazovanje bibliotekara BiH. Obrazova-
nje bibliotekara u Bosni i Hercegovini ima dugu tra-
diciju. Od 1952. godine se obrazovanje se izvodilo u
formi predavanja, konferencija, stru¢nih savjetovanja
1 ispita koje su organizirali Nacionalna i univerzitet-
ska biblioteka BiH i Drustvo bibliotekara BiH. Danas
se ovo obrazovanje izvodi na dva nivoa:

- formalno obrazovanje, studij na Filozofskom
fakultetu u Sarajevu — Odsjek za komparativ-
nu knjizevnost i bibliotekarstvo i

- permanentno obrazovanje, koje u vidu kur-
seva i strucnih ispita izvodi Nacionalna i uni-
verzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine
(NUBBIiH) u Centru za permanentno obrazo-
vanje bibliotekara BiH.

Permanentno obrazovanje ima posebnu vaznost za
bibliotecko-informacijsku djelatnost u nas, s obzirom
na slozenost modernih bibliote¢ko-informacijskih 1
komunikacijskih zahtjeva sa jedne, i uniSten, izmije-
njen, nedostatan i nedovoljno informaticki i stru¢no
obrazovan kadar sa druge strane.

Za ovaj vid obrazovanja brine se Centar za permanen-
tno obrazovanje bibliotekara BiH pri NUBBiH ¢ije
je osnivanje 2000. godine oznadilo veliki korak na-
prijed i novu eru na tom polju. Centar je ustanovljen
na osnovu podrske Otvorenog drustva iz Budimpeste
i OSI projekta za biblioteke - Network Library Pro-
gram, Information Program - NLP 2000-2002. Na taj
nacin Centar je postao sastavni dio mreze od 18 obra-
zovnih centara Evrope koji rade na osnovu jedinstve-
nog medunarodnog programa za cjelozivotno ucenje.

Glavni uvjet za izrastanje biblioteka u odgovarajuce
informacijske, kulturne i obrazovne centre je pri-
mjena propisanih medunarodnih standarda i moder-
nih informacijskih tehnologija i dostignuc¢a. Za ovaj
posao su zaduZzeni bibliotekari. Stoga je glavni cilj
permanentnog obrazovanja koje izvodi ovaj Centar



90

osposobljavanje zatecenog i kadra koji se zapoSljava
u biblioteke za propisno, struc¢no, savremeno i kva-
litetno obavljanje:osnovnih poslova u bibliotecko-in-
formacijskoj oblasti i priprema za polaganje stru¢nih
ispita slozenih stru¢nih poslova i posebnih, specijal-
nih stru¢nih poslova.

Osnovni principi za koje se u svom Programu per-
manentnog obrazovanja bibliotekara Centar zalaze i
izvodi su:

- primjena novih tehnologija i bibliotecko-in-
formacijskih dostignuc¢a u radu,

- otvoren i slobodan pristup informacijama i
kolekcijama,

- postivanje ljudskih prava,
- intelektualna sloboda,

- saradnja na lokalnom, nacionalnom i interna-
cionalnom nivou

Strategija permanentnog obrazovanja koju izvodi
Centar zasniva se na savremenim bibliote¢ko-infor-
macijskim tehnologijama, metodama i dobro obuce-
nim instruktorima. Strukturu tako pripremljene obuke
¢ine: predavanja, vjezbe, grupni rad, demonstracije,
kompjuterski rad, laboratorijski rad, promocije, struc-
ni obilasci i posjete i razgovori.

Permanentno obrazovanje bibliotekara obuhvata:

- obuku iz osnovnog bibliotecko-informacij-
skog znanja, koja se sprovodi iz devet te-
meljnih predmeta i

- naprednu obuku (kurseve) o trendovima, iz-
mjenama i dostignué¢ima u bibliotec¢ko-infor-
macijskoj oblasti

Obuka ima oblik kurseva, seminara, radionica, semi-
nara za male grupe.

Centar raspolaze sa odgovaraju¢im prostorom i opre-
mom za obuku, salama za edukaciju sa 20-25 mje-
sta, informatickom opremom i prikljuckom na Inter-
net, pomo¢nom ucionicom-¢itaonicom opremljenom
struénom literaturom, a ¢itava NUBBiH je na raspo-
laganju za potrebe edukacije.

Nastavljaju¢i bibliotecko-informacijsku obrazovnu
tradiciju, od 1999. godine, u NUB BIH se svake go-
dine organiziraju kursevi iz temeljnog bibliotecko-in-
formacijskog znanja za bibliotec¢ke djelatnike. Kurse-
vi sadrze predavanja iz osnovnih stru¢nih bibliotec-
ko-informacijskih predmeta i vjezbe.

Za 17 godina kontinuiranih edukacija treba spome-
nuti 1 broj¢ane rezultate. Kurseve iz temeljnog bibli-
otecko-informacijskog znanja u NUB BIH, u periodu
1999. - 2015. pohadalo je oko 1.000 polaznika.

Osim edukacija u sklopu Centra za permanentno ob-
razovanje, NUB BIH organizira i polaganje stru¢nih
ispita iz bibliotekarstva, od 1999.godine, u skladu
sa Zakonom o biblioteckoj djelatnosti (SI. list BiH,
br. 37/1995, ¢l. 18, stav 4 ), Pravilnikom o stru¢nim
zvanjima u biblioteckoj djelatnosti (Sluzbene novine
FBiH, br. 24/1997) . U periodu 1999-2015. godine
vise od 800 kandidata je polozilo strucne ispite u bi-
blioteckoj djelatnosti.

Nakon uspjesno polozenih ispita, a prema nivou for-
malnog obrazovanja, kandidati sticu sljede¢a struc-
na zvanja: bibliotekar (VSS), visi knjizni¢ar (VSS) i
knjiznicar (SSS).

U 17 uspjesnih godina organiziranja polaganja struc-
nih ispita za biblioteCke djelatnike, za period 1999-
2015., strucne ispite je polozilo ukupno 831 kandidat
1 time stekli zvanja: 475 bibliotekara, 206 visih knjiz-
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PREPORUKE AUTORIMA

Rukopise radova treba slati u elektronskoj formi na adresu elektronske poste nadina@nub.ba. Ukoliko ne
dobijete odgovor u roku od sedam dana da je rukopis poslan u dalju proceduru, molimo Vas da nam se
obratite putem telefona na broj: +387 33 275 405.

Uz radove je potrebno dostaviti:

. naslov rada na bosanskom/hrvatskom/srpskom i engleskom jeziku

. ime 1 prezime autora/ice

. naziv institucije autora/ice ukoliko postoji

. adresa i e-mail adresa autora/ice

. sazetak i kljucne rijeci na bosanskom/hrvatskom/srpskom i engleskom jeziku
. literaturu

. krac¢u biobibliografiju autora/ice

Jezik Casopisa je bosanski/hrvatski/srpski i engleski, a pismo ¢asopisa je latinica (Times New Roman,
12pt).

U tekstovima se koristi model citiranja unutar teksta (eng. in-text-citation) metoda navodenja prvog
elementa, datuma i stranice.

Na kraju rada navoditi literaturu abecednim redoslijedom prema autorovom prezimenu koristeci
sintaksuThe Chicago Manual of Style.

Vidi viSe na URL: http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_citationguide.html

Primjeri:

Knjiga

Jedan autor

Residbegovi¢, Amra. 2014. Biblioteka koja ima proslost i budu¢nost: Nacionalna i univerzitetska
biblioteka Bosne i Hercegovine. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH.

(Residbegovi¢ 2014, 12-13)

Dva ili viSe autora

Trako, Salih, i Lejla Gazi¢. 1997. Katalog rukopisa Orijentalnog instituta: lijepa knjizevnost. Sarajevo:
Orijentalni institut u Sarajevu.

(Trako i Gazi¢ 1997, 52)

Za cCetiri ili viSe autora navesti u popisu literature sve autore, a u tekstu navesti prvog autora sa naznakom
et al.

Elektronska knjiga

Ako je knjiga dostupna u vise od jednog formata, citirati koriStenu verziju. Za knjige koristene online
navesti link i datum pristupa izvoru.
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Arms, William. 1999. Digital Libraries. Massachusetts: M.I.T. Press. http://www.cs.cornell.edu/wya/
diglib/MS1999/index.html. Datum pristupa: 12.11.2015.

(Arms 1999)

Urednik, prevodilac ili priredivac

Halilbasi¢, Senad, i Starz, Ingo, ur. 2012. Biblioteka Sarajevo: literarno mjerenje grada. Sarajevo: Nak-
lada Zoro.

(Halilbasi¢ i Starz 2012, 91-92)

Clanak u §tampanom &asopisu

U tekstu navesti broj stranica sa kojih je citat preuzet. U literaturi navesti stranice kompletnog ¢lanka.
Hajdarpasi¢, Lejla. 2013. “Razvoj i izazovi metoda automatskog predmetnog oznacavanja“ Bosniaca
18:12-18.

(Hajdarpasi¢ 2013, 13)

Prikaz knjige
Dizdar, Senada. 2012. “Promocija knjige: Skolski knjizni¢ar” Prikaz knjige Skolski knjizniéar,
Kovacevi¢, Dinka, Lovrincevi¢, Jasmina. Bosniaca, 17, Prikazi i prilozi.
(ukoliko postoji online verzija ¢lanka navesti joS i link)
(Dizdar 2012, 90)

Magistarska teza ili doktorski rad

Bakarsi¢, Kemal. 1992. “Model bibliografske obrade dokumenata iz istorijskih i humanisti¢kih znanosti
na primjeru arheoloSke publicistike Bosne i Hercegovine ”” Doktorska disertacija, Univerzitet u Sarajevu.
(Bakarsi¢ 1992)

Rad prezentiran na konferenciji ili sastanku

Delibasi¢, Esad. 2008. ,,Ka interaktivnom muzeju: muzeji kao mediji demokratskog komuniciranja.” Rad
prezentiran na 2. medunarodnoj konferenciji BAM Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva,
muzeja, Sarajevo, novembar 28-29.

(Delibasi¢ 2009, 57)

Web stranica

Google. 2009. “Google Privacy Policy.” Posljednja izmjena: 11. mart. http://www.google.com/intl/en/pri-
vacypolicy.html.

(Google 2009)
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RECOMMENDATIONS FOR AUTHORS

Manuscripts should be sent in electronic form to the e-mail address nadina@nub.ba.If you do not get
a response within seven days to the manuscript sent for further procedure, please contact us by phone:
+387 33 275 405

With the manuscript send us:

» Title in Bosnian / Croatian / Serbian and English

* Author(s) name(s)

* Name of the institution / if there

* Address and e-mail address of the author(s)

* Summary and key words in Bosnian / Croatian / Serbian and English
*» References

* Authors biography

Journal language is Bosnian / Croatian / Serbian and English, and the letter of the journal is Latin (Times
New Roman, 12 pt).

The texts used model of citation in the text, specifying the first element, the date and site.

At the end of the cited references alphabetically by author’s last name using the syntax of The Chicago
Manual of Style.

See more at URL: http://www.chicagomanualofstyle.org/tools citationguide.html

Examples:
Book
One author

Residbegovi¢, Amra. 2014. Biblioteka koja ima proslost i budu¢nost: Nacionalna i univerzitetska biblio-
teka Bosne i Hercegovine. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH.

(Residbegovi¢ 2014, 12-13)

Two or more authors

Trako, Salih, i Lejla Gazi¢. 1997. Katalog rukopisa Orijentalnog instituta: lijepa knjizevnost. Sarajevo:
Orijentalni institut u Sarajevu.

(Trako i Gazi¢ 1997, 52)

Za Cetiri ili viSe autora navesti u popisu literature sve autore, a u tekstu navesti prvog autora sa naznakom
et al.

E-book

Ako je knjiga dostupna u viSe od jednog formata, citirati koristenu verziju. Za knjige koristene online
navesti link i datum pristupa izvoru.

Arms, William. 1999. Digital Libraries. Massachusetts: M.I.T. Press. http://www.cs.cornell.edu/wya/di-
glib/MS1999/index.html. Datum pristupa: 12.11.2015.

(Arms 1999)
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Editor or translater

Halilbasi¢, Senad, i Starz, Ingo, ur. 2012. Biblioteka Sarajevo: literarno mjerenje grada. Sarajevo: Nakla-
da Zoro.

(Halilbasi¢ i Starz 2012, 91-92)

Article in printed journal
U tekstu navesti broj stranica sa kojih je citat preuzet. U literaturi navesti stranice kompletnog ¢lanka.

Hajdarpasi¢, Lejla. 2013. “Razvoj i izazovi metoda automatskog predmetnog oznacavanja“ Bosniaca
18:12-18.

(Hajdarpasi¢ 2013, 13)

Book review

........

Dinka, Lovrincevi¢, Jasmina. Bosniaca, 17, Prikazi i prilozi.
(ukoliko postoji online verzija ¢lanka navesti joS i link)
(Dizdar 2012, 90)

Thesis or dissertation

Bakarsi¢, Kemal. 1992. “Model bibliografske obrade dokumenata iz istorijskih i humanistickih znanosti
na primjeru arheoloske publicistike Bosne i Hercegovine ” Doktorska disertacija, Univerzitet u Sarajevu.

(Bakarsi¢ 1992)

Paper presented at a conference

Delibasi¢, Esad. 2008. ,,Ka interaktivnom muzeju: muzeji kao mediji demokratskog komuniciranja.” Rad
prezentiran na 2. medunarodnoj konferenciji BAM Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva,
muzeja, Sarajevo, novembar 28-29.

(Delibasic¢ 2009, 57)

Website

Google. 2009. “Google Privacy Policy.” Posljednja izmjena: 11. mart. http://www.google.com/intl/en/pri-
vacypolicy.html.

(Google 2009)



