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Sazetak:

VisokoSkolske biblioteke su znacajan segment institucija

U kojima djeluju, jer doprinose nastavi, vaspitanju i
obrazovanju, a ujedno su podloga naucno-istraZivackom
radu nastavnika i saradnika. Biblioteke imaju podrsku
institucija, ali je ona u Bosni i Hercegovini neadekvatna i ne
dostiZe ni za osnovne potrebe. A istovremeno se pred ove
biblioteke postavijaju nove obaveze u skladu sa praksom,
ali sve su veci zahtjevi korisnika.
Posebni izazov je implementacija Bolonjskog procesa u
BiH, koji nece zaobici ni biblioteke. Ovaj ¢lanak predstavija
pokusaj da se ukaZe na vaznost visoko$kolskih biblioteka
u 21. stoljeCu, kao nezamjenjivog  segmenta u
visoko$kolskom obrazovanju. Osim toga, u skladu sa svim
zahtjevima koji se postavijaju pred ove biblioteke,
imperativno se namece i posve drugadiji tretman (statusni,
finansijski, strateski) ovih institucija od strane njihovih
maticnih fakulteta i univerziteta.

Kljuéne rijeci: visokoSkolske biblioteke, Bolonjski proces,
informacijsko srediste fakulteta

Abstract:

Academic libraries represent an important segment of
institutions they are part of, since they contribute to
teaching, education, and upbringing, and at the same time
they serve as foundation of scientific research work for
professors and associates. Libraries do have support of
institutions, but that support is not adequate and sufficient
even for basic needs. Libraries face new responsibilities
and users’ demands.

Implementation of the Bologna Process represents
another challenge that Libraries will have to overcome.

The article tries to draw attention to importance of
academic libraries in 21" century as one of the

irreplaceable segments in institutions of higher education.
Furthermore, in accordance with all demands set before
the libraries, a different kind of treatment is imposed in
regard to these institutions by their parent faculties and
universities.
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university information center

uvob
Zahvaljuju¢i pripremi publikacije VODIC KROZ
FAKULTETSKE BIBLIOTEKE U BiH i Sturoj analizi
izvréenoj na temelju dobivenih podataka o ovim
bibliotekama, smatrala sam da ovu temu treba obraditi i
ovom prilikom, te naglasiti promijenjenu ulogu fakultetskih
biblioteka, kao i njihovog znacaja za mati¢ne institucije i
univerzitet.
VisokoSkolske biblioteke (univerzitetske i fakultetske) su
se razvijale kao nauCne biblioteke koje sakupljaju
publikacije neophodne za naucno-istrazivacki rad
univerzitetskih profesorainaucnih radnika, aistovremenoi
udzbenicku literaturu namijenjenu studentima.
Ove biblioteke kao nau¢no-nastavna osnova univerziteta
posebno doprinose nastavi, vaspitanju, obrazovanju, te
kulturnom uzdizanju studenata i podloga su za nauéno-
istrazivacki rad profesora i suradnika. Biblioteke sudjeluju
u nastavno-obrazovnom procesu kao osnova za
educiranje korisnika u koristenju instrumenata nau¢nog
rada.
Obavljajuéi razmjenu publikacija i nauénih informacija,
visokoskolske bilioteke odrZavaju i razvijaju suradnju sa
bibliotekama, univerzitetima i institutima u zemlji i
inostranstvu.

ULOGA | STATUS VISOKOSKOLSKIH BIBLIOTEKA

Evropski i svjetski trendovi danas ozbilino namecu
reorganizaciju visokog Skolstva i nai univerziteti moraju
da se usmjeravaju ka tim pravcima razvoja.

Visoko3kolske biblioteke su dio toga razvoja i trebaju
slijediti suvremene pravce u obrazovanju. Neki od njih su
samostalno ucenje, studiranje na daljinu, doZivotno
ucenje, te rad na projektima.

Biblioteke treba da se spremaju za nove izazove koje
donose moguénosti biblioteka digitalnog tipa, koje se
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temelje na pretezno elektronskim bazama podataka. One
moraju razvijati niz novih bibliote¢kih usluga, a sve s ciliem
da Sto potpunije zadovolje potrebe korisnika
informacijskog doba. Kvalitet biblioteckih usluga je u
direktnoj vezi sa kvalitetom studiranja, jer treba da
omoguci kvalitetniji program obrazovanja, bolje obrazovne
rezultate i omoguci skracivanje vremena studiranja.
Polozaj visoko$kolskih biblioteka nije danas nimalo
povoljan, posebno sa aspekta njihovog razvoja. Danasnja
situacija u BiH se ne moZe ocijeniti osobito pozitivnom, ali
ipak treba istaéi reorganizaciju koju su neke fakultetske
biblioteke poduzele i uspjeSno ostvarile. Ti pojedinaéni
svijetli primjeri su ostvarili automatizaciju poslovanja, veu
dostupnost znacajnih elektronskih izvora, a bibliotekari u
tim bibliotekama se mogu smatrati visokoSkolskim
suradnicima.

Broj takvih biblioteka, koje uvode novine u svoje procese
djelovanja i svoje funkcioniranje, malen je, nazalost, i to je
onaj faktor koji doprinosi kona¢noj negativnoj ocjeni.
Najveéi problemi visokoskolskih biblioteka su: nedostatan
prostor, nedostatak opreme za primjenu informacione
tehnologije i sredstava za nabavku knjiznog fonda,
posebno Casopisa, te nedostatak dovoljnog broja
udzbenikaidrugog materijala.

Danas se visokoSkolske biblioteke suo¢avaju sa dodatnim
zahtjevima kao $to su dobra preglednost njihovih troSkova
poslovanja i nastojanje za njihovim smanjivanjem. Uvijek
se biblioteke analiziraju i tretiraju kao neprofitne i
neproizvodne organizacije. Ovakvu sliku bibliotekari mogu
i moraju izmijeniti.

Osnovno je razbiti sumnje u stav da je znanje snaga
bibliotekarstva i bibliotecke struke. Svoj znaéaj i vrijednost
biblioteke treba da prezentiraju tako da su dio industrije
informacijaiindustrije znanja, jer one sustinskitoijesu.
Osim toga, neophodno je popularizirati biblioteku, a to se
moze posti¢i izradom dobrog marketinSkog plana. Plan
treba biti usmjeren ka razvoju cjelokupne institucije
(fakulteta ili univerziteta), sa precizno  definiranim
cilievima i strategijom. Marketin3ka strategija treba potaci
bibliotekara da razmiSlia o  buduéim potencijalnim
korisnicima, o tome kako privuci te korisnike i kako ih
podsticati na koridtenje bibliote¢kih resursa.

Aktivnosti biblioteke na raznim promocijama, reklamama,
javnim istupima su osnove marketinga biblioteke.
Izdavanje razliCitih broSura, obavjesti o djelatnosti i
uslugama su aktivnosti koje Ce direktno promovirati
biblioteku.

Do sada su biblioteke odolile svim promjenama i
odgovorile svim izazovima, te potvrdile da su institucije
koje nece izumrijeti, jer svoj razvoj usmjeravaju prema
potrebama korisnika. UspjeSnost djelovanja i poslovanja
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podrazumijeva uskladeno ,pona$anja“ biblioteke prema
svim promjenama, te marketinSki orijentisano pona$anje
svih uposlenih. Ovdje treba posebno napomenuti
nastojanje i insistiranje na zadovoljstvu korisnika i
obezbjedenju traZene informacije kao presudnom i
najbitnijem pokazatelju koliko je uspje$no poslovanje
biblioteke. Ljudski faktor je najbitniji, jer treba da svojom
umije$noséu, ljubaznoscu, znanjem da stvara pozitivnu
sliku o bibliotecii instituciji u cjelini.

ULOGA BIBLIOTEKARA

Uloga bibliotekara je presudna u predstavljanju biblioteke i
njenih usluga. Zadaca bibliotekara je rad sa korisnicima,
jer obim posla koji se sastoji u traZzenju knjiga po policama
je znatno smanjen. Bibliotekari moraju biti adekvatno
educirani za rad sa novim tehnikama, i da bi bili u stanju
pruziti pravu informaciju svom korisniku. Radi priliva
velikog broja informacija, biblioteke moraju upoSljavati
struCnjake koji e znati sortirati informacije. Od njih se
ocekuje da pronadu najbolje izvore, zatim da informacije
organiziraju, te prezentiraju korisniku, tako da informacija
bude maksimalnoiskoristena.

Realno stanje u nas upucuje na neophodno dodatno
obrazovanje bibliotekara putem radnih studija, dodatnih
specijalizacija putem seminara, kurseva i sl.
Automatizacija obrade podataka u bibliotekama takode
trazi angaziranost bibliotekara na vlastitoj edukaciji i
obucavanju.

Napredak znanosti i stalni rast ljudskog znanja neprekidno
pune biblioteke. One promoviraju procese intelektualne
razmjene i od bibliotekara se olekuje da vladaju i
upravljaju ogromnim riznicama znanja.

Da bi mogao pratiti zahtjeve dana3njih korisnika,
bibliotekar - informator novog doba treba neprekidno
upotpunjavati svoje znanje. Njegova uloga je veomavazna
u podr&ci nauénih pretraZivanja i od njega se trazi da bude
struénjak za razli¢ite predmetne oblasti.

Da bi struéni kadar biblioteku ucinio informacionim
srediStem fakulteta potrebno je: da svojim korisnicima
pomaze u koristenju postoje¢ih baza podataka i
referentnih zbirki, da zna procijeniti autenti¢nost izvora
informacija, da ravnopravno koristi tampane i elektronske
izvore informacija, da educira korisnike za samostaino
pretraZivanje, obezbjeduje pomocna sredstva za
koridtenje fondova biblioteke, da privu¢e potencijalne
korisnike, te ostvari dobru komunikaciju sa relevantnim
Ciniocima u instituciji u kojoj djeluje. Odnos institucije
(fakulteta ili univerziteta) prema biblioteci prvenstveno
zavisi od toga koliko bibliotekari uspjesno predstave
biblioteku, koliko se samoinicijativno uklju€uju u procese
trazenja informacija i time postanu dio istraZivackog
procesa.



MISIJA | VIZIJA

U cjelokupnom procesu mijenjanja uloge biblioteke u
visoko$kolskim ustanovama svaka biblioteka treba da
osmisli svoju MISIJU i svoju VIZIJU.

U novije vrijeme, u mnogim zemljama se preispituje
videnje biblioteka u svjetlu Interneta i dostupnosti
digitalnih informacija. Predvidaju se razli¢ite crne
prognoze za opstanak biblioteka. Medutim, bibliotekama
je data vazna uloga u obezbjedenju ravnopravnog pristupa
informacijama, informati¢koj pismenosti i moguénostima
cjeloZivotnog uéenja.

Misiju i viziju ¢e odrediti sljedec¢i elementi: promjena uloge
biblioteka, pristup razli€itim izvorima, promjene u okolini,
usmjerenost korisnicima, novi zahtjevi obrazovanja,
promjene u okruzenju. Svi ovi elementi namecu
organizaciju suvremene biblioteke, koja podrazumijeva i
uvodenje suvremenih metoda menadzmenta (upravijanje,
planiranje, organizacijaikontrola).

MISIJA (zato postojimo) Ce ,odrediti,: namjenu, filozofiju i
nacela, te sve ono cemu vjerujemo i §to zelimo postici.
Misija u fakultetskim bibliotekama treba da bude podrska
modernizaciji nastavnog procesa, podrdka kvalitethom
obrazovanju i naucno-istrazivackom radu. VisokoSkolske
biblioteke kroz svoju misiju  moraju postati izvori
informacija i znanja. Biblioteke e potvrditi svojim
djelovanjem da Zele podijeliti znanje i informacije koje
imaju i potvrditi slobodni pristup informacijama kao
osnovno ljudsko pravo, jer .. cjelokupna istorija
nedvosmisleno potvrduje, pa i ova kojoj smo savremenici,
da je medu svim ideologijama znanje superiorna
ideologija...“ Svoju misiju visokokolske biblioteke trebaju
usmijeriti ka $to uspjeSnijem zadovoljenju informacijskih
potreba i zelja svojih korisnika.

Katalog NUBBiH

VIZIJA (buduénost kakvu Zelimo) predstavlja sve ono $to
Zelimo da bude na8a biblioteka, odnosno jasno razradene
cilieveinacine njihova ostvarenja.

Vizija fakultetskih biblioteka - postati informacijsko srediste
mati¢nog fakulteta sa ispunjenjem svih potrebnih uvjeta.
Da bi ostvarile svoju viziju biblioteke moraju utvrditi svoje
strateSke prioritete kroz globalne smjernice svoga
djelovanja. Definiranjem svojih cilieva, a slijededi viziju,
odredit ¢eiaktivnosti koje vode do cilja.

Ostvarenje cilieva ¢e biti moguce samo uz istovremeno
djelovanje u nizu stratedkih podrucja koja Cine: ljudi,
znanje i obrazovanje, infrastruktura, informacijska
povezanost, te finansijska stabilnost.

ZAKLJUCAK

Pred naSim visoko$kolskim bibliotekama stoji jos jedan
izazov. Bosna i Hercegovina je u procesu implementacije
Bolonjskog procesa i razliCite reforme u visokom
obrazovanju tek predstoje. Procesi koji slijede nece
mimoici ni biblioteke, jer i one ¢e se morati uklopiti u
procese standardizaciie da bi mogle funkcionirati u
evropskom prostoru.

U svim tim procesima, u koje ¢e se ukljuéiti visokoSkolske
biblioteke, neophodna ée biti podrdka mati¢nih institucija.

Odgovorne i upravljacke strukture fakulteta i univerziteta
¢e morati drugacije tretirati biblioteke i uvazavati njihov
znacaj za normalno funkcioniranje maticnih institucija.
Nadolazeci procesi ¢e intenzivirati suradnju fakultetskih
biblioteka na nacionalnoj razini, te medunarodnu suradnju.

Obaveza svih fakultetskih i univerzitetskih biblioteka ¢e biti
uvodenje automatske obrade podataka, uz obezbjedenje
koridtenja suvremene informacijske tehnologije svojim
korisnicima, te stvaranje uvjeta za ukljuCenje u svjetske
informacijske tokove.
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